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1. DUJBEBHU U 3HAYA]J] BPEJITHOBAIbA ITPOI'PAMA
CTPYYHOI YCABPIIABAIHA

YcnocraBmakeM HallMOHAJIHE TPEHWHI UHCTUTYIUje, CIPOBOheme CTPYy4YHOT
ycaBplllaBalba U Bajupalija eqPUKaAaCHOCTH U KOPHUCTHU IIporpamMa CTPY4YHOT
ycaBplllaBaka M pa3Boja ciayxkOeHuKa gobujajy cBe Behu 3Ha4Yaj y jaBHOM CEKTOPY Yy
Cp6uju. Ca yBohewmeM KoOMIIETEHIIMja 3a CBAKO pPagHO MECTO y [OpP2KaBHO] yIpaBH,
(¢okyc BpegHOBaka he MopaTu Ja ce CTaBU Ha NPOIIEHYy IPUMeEHE IPaKTUYHUX 3Hamba
U BelITUHa CTedyeHuX Ha oOykKama, ajiu ogpeheHMM OeroM M Ha HAYMH Ha KOju
LIeJIOKyITHa 00yKa OONPUHOCH YYMHKY OpraHa Ap2KaBHEe yIpaBe, OOHOCHO OCTBapemy
medpuHHCAHUX IM/beBa Ha CBMM HHWBOMMAa opraHu3amuje. OOyka Tpeba ma Oyme
aJeKBaTHO BpeqHOBaHa Kako Ou ce yBupese ogpeheHe cimabocTu mporpaMa CTpy4YHOT
ycaBpIllaBalkha. KpurepujymMu u Mepuila Koja he ce KOPUCTUTH 3a BpEOHOBamE
IIporpaMa CTPYYHOT ycaBplllaBara Tpeba [a [ajy OCHOBY 3a Be3y uaMmehy creuenux
3Hama U ogpeheHux mpoMeHa y MOHAaIlalky 3aIllOCIeHUX Koje he yHanpeauTu HBHUXOB
pap.

BpemHoBame IporpamMa CTPYYHOI ycCaBplllaBaka je CHUCTeMaTH4YHa W 00jeKTHBHA
mpolieHa TeKyher umM 3aBpIIEHOr IIporpaMa CTPYYHOT ycCaBpIllaBaka - HEroBOT
OV3ajHa, UMIIJIeMeHTaluje U pe3yirarta. Llub BpeqHOBamwa je yTBPOUTU PEJIeBaHTHOCT
U HCIyHaBakhe IM/beBa, OJHOCHO YyTHIIa] CTPYYHOT ycCaBpIlIaBaka Ha e(pHUKACHOCT,
eekTUBHOCT U oapzKuBOCT. Ca Opyre CcTpaHe, BpeOgHOBame MporpaMa cCe MOXKe
meduHUCATH ¥ Kao CHUCTEMATCKO IIPUKYyIUbakbe HHGOpMalhja O aKTUBHOCTHMA,
KapakTepuCcTHKaMa M HCXOOWMa IIporpaMa Koja CJIy>KM KaO OCHOBa 3a OOHOIIEH:Ee
OIJIyKa O ImporpaMy Kako 01 ce yHampenuia berosa epuKacHOCT U CTBOPUJIa OCHOBA
3a HapeOgHU LIUKIIyC IporpamMupama CTPY4YHOT ycaBpIllaBama.

BpenHoBawke  mporpamMa, OOHOCHO  eBajyalldja
MpefcTaB/ba 3aBPILIHM KOpaK IMKJIyca YIIpaBibakha
CTPYYHUM ycCaBplllaBalkeM UHju pe3ynaraT Tpeba Ia ce
ornega y yHamnpebewy crnepmehe ¢ase nnaHupama
CTPYYHOT ycCaBplllaBaka Kao IITO je IpuKalaHO Ha
cnunu. EBanyaiuja oOyke Tpeba ga 6yme nmoBe3aHa ca
MepewmruMa M KBaHTU(PUKOBameM CTelleHa HIpoMeHa
KOja moBogMm OO YyHampehbewa yuyuHKa. Mepeme
KOPHUCTHU Of CIIPOBEOEHOT IIporpaMa je BEepOBAaTHO M
HajTeXU 3alaTaK y eBalyaluju oOyKe, Te je 3aTO U
HajMame IIPUCYTaH Yy IIPaKCU KaKo y IIPUBATHOM, TaKo
U y jaBHOM cekKTopy. be3 063upa Ha TO, mOTPebHO je
00yKy ImocMaTpaTH Cca acieKTa WHBeCTHUIHja, KOja Huje
3aHeMapJbuBa, T€ je HEOIMXOOHO YJIOXUTHU HAIlOp Aa Ce BUOE KOHKPETHe KOPUCTH O
yJIOKEHOT HOBLIA M CaMMM TUM M aHaJM3upa OIpPaBOaHOCT CIpoBohema caMux
nporpamMa obyke, mto he mouekne u 6utu oOpabeHO OBUM JOKYMEHTOM.
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2. IIPABHHU OKBHP 3A BPEJIHOBAIDBE IIPOI'PAMA CTPYYHOTI
YCABPIIIABAIbHA

[IpaBHM OKBUD 3a BpeOHOBame IIporpamMa CTPY4YHOI ycaBpllaBawkmeM ypebeH je:
3aKOHOM O Op:KaBHUM CJyxKOeHuimma,! 3akoHoM o 3amocineHuMa y All u JJIC? u
3akoHoM 0 HanumoHanHoj akafeMuju 3a jaBHY ympaBys. UYm. 97j 3akoHa o0 Op:KaBHUM
cnyx0OeHunimMa ImpeaBuba fma ce BpedHOBalke IporpaMa CTPYYHOT YycaBplllaBaka
OCTBapyje Ha OCHOBY I'OOUIIIEE OLleHEe HEIIOCPENHOT PYKOBOOMOIIA O YTUIla]y noxabama
obyka Ha yHamnpebewme obOaB/harba II0C/Ia, OIlEHE IIOJIJa3HMKA O peajn30BaHOM
mporpamy, olleHe peann3aTopa Inporpama u oreHe [Iporpamckor caBeta Haunonanue
akazeMmyje. Kaga je ped o JIOKaJIHOM HUBOY, BpeOHOBame IIporpaMa Ce CIIPOBOOY Ha
UCTH HayWH c o63upoM pa je un. 122j cr.1 3akona o 3amocieHuma y AIl u JJIC
HCTOBETaAH MOMEHYTOM 4jilaHy 97j 3aKoHa O ApzKaBHUM clyKOeHuinMa. HalmoHanHa
akKageMuja je Ha[ylIeXkHa [a YTBPOU KpUTepujyMe U Mepujia 3a BpegHOBawe Iporpama,
U TO y Capanmy ca HafAJIe’)KHMM OpraHOM 3a IIOCJIOBE yIIpaBhaka KagpoBHUMa Y
OpXXKaBHOj yIpaBH, OpPraHOM HaAJIe’XHUM Y I[IOCJIOBHMa KOOpOMHaNWje y Be3U ca
IPOIIeCOM NpPUApPYXKHBaWka M IIPUCTylakma EBPOICKO] YHHUjU, KaO ¥ ONTOBOPHUM
JIMI¥Ma 3a I[O0CJIOBEe yIIpaB/bala KagpoBUMa y OpKaBHUM OpraHumMa?, OOHOCHO Y
capangmu ca CaBeTOM, Kao ¥ OATOBOPHUM JIMIIMMa 3a IIOCJIOBE yIIpaBjbalha KagpOBUMa
y jeIMHUIIaMa JIOKaJIHe caMoyIipaBe.®

[Topen HaBemeHUX IIPOIMCA, Ca WHCTUTYLIMOHAIHOI aclleKTa je pejieBaHTaH 3aKOH O
HanvoHanHOj akageMuju 3a jaBHY yIpaBy y KoM ce medunuile ga je I[Iporpamcku
caBeT Ka0 OCHOBHO CTPY4YHO TeJio AKaJeMuje HaAJjle’KHO 3a yTBpbuBame OIIITHUX U
nocebHUX CTaHOapha 3a BpedHOBame KBaJIUTeTa CIPOBEIEHWX IIporpaMa u
BpeqHOBame pe3ysTaT YCIENIHOCTH I0Jjla3HUKa Y CTPYyYHOM ycaBplllaBamy.5

[TomeHyTUM 3aKOHUMa, yTBpheHe Cy HaAJIe’KHOCTU 3a BpegHOBalke IIporpama
CTPYYHOTI yCaBplllaBama, OOK je IIPaBHU OKBUD 3a0KpyXKeH AoHolewmeM [IpaBunHuKa
0 KpUTEpHjyMHMa U MepujrMa 3a BpeJHOBale IIporpamMa CTPYYHOT ycaBplllaBama,
KOjuM ce O5mzKe yTBphyjy KpUTepHjyMu U MepuJiia 3a BpeqHOBakbe IIporpamMa CTpy4HOT
ycaBplllaBalkba y jaBHOj ympaBu.’ [IpaBUIHUKOM Ccy AedUHUCAHU OIIITU U NOCeOHU
KPUTEPUjyMH 3a BpedgHOBame IporpamMa. ONMITM KPUTEPHjyM 3a BpegHOBamE
mporpaMa je OCTBapeHUW y4YMHaAK CTPYYHOI ycCaBplllaBaka Ha IIOOU3amke HUBOA
KOMIIEeTeHIIMja U Ha obaBihbalke II0CJIOBA y jaBHOj ynpaBu. C Opyre cTpaHe, moceOHU
KPUTEPUjyMHU 3a BpeOHOBame IIporpama Cy: 3aJ0BOJBCTBO CIIPOBEOEHUM IIPOrpaMoM
(peakiiuja); cTedyeHa HOBa 3Hamba U BEUITHHE (y4ewe); yTullaj Ha IPOMeHY IToHalllaka

! 3ako0H 0 mpxkaBHUM ciiyxkOenuruma (,Cinyxk6enu rimacauk PC“, 6p. 79/2005, 81/2005, 83/2005,
64/2007, 67/2007, 116/2008, 104/09, 99/14, 94/2017, 95/2018).

2 3aKOH 0 3al0oC/IeHMMa Yy ayTOHOMHUM IOKpajuHaMa ¥ jefiuHullaMa JIoKajiHe camoympase (Ci rilaCHUK
6p 21/2016 1 113/2017, 95/2018).

3 3akoH o Hammonanuoj akamemuju 3a jaBHy yrpasy (Ci. rmacauk PC 6p. 94/2017).

4 Y51, 97j cT. 2 3aK0H 0 Op:KaBHUM ciyxkOeHunuMma (,Crnyx6enu riomacuuk PC“, 6p. 79/2005, 81/2005,
83/2005, 64/2007, 67/2007, 116/2008, 104/09, 99/14, 94/2017).

5 Y. 122j cT. 2 3aK0Ha 0 3aI0C/IeHNMa Y ayTOHOMHUM TTOKpajuHaMa U jeIUHHUIIaMa JIOKAJTHE CaMOyIIpaBe
(Cn rmacuuk 6p 21/2016 u 113/2017).

6 Yn. 9 3akoH 0 HauroHanHoj akafieMuju 3a jaBHy yrnpaBy (,Cnyx6enu rimacuuk PC“, 6p. 94/2017).

7 TIpaBUTHUK O KPUTEPHUjYMHUMa ¥ MepUIIMMa 3a BpeJHOBame IMporpaMa CTPYYHOT yCcaBpIllaBarba
(,Cnyx6enu rimacuuk PC“, 6p. 101/2018).
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(moHallame) ¥ NPUMEHY CTeUYEeHUX 3Hala U BellITHMHAa y pafay (peldynratu). Hapgarme,
OCHOBHO MEPUJIO BpeOHOBaka IIporpaMa je HyMepudKa OlleHa, KOja ce MIpHuKa3syje
IIyTEM YEeTBPOCTEIIEHE CKaJlle, Y3 JONYHCKY U (aKyJITaTUBHY HapaTUBHY OLIEHY Y BUOY
KpaTKe IucaHe aHalIu3e, KOMeHTapa UJIH IIpolieHe yTHullaja CIIPOBEeIeHOor IIporpama.

YV ckiany ca IlpaBUTHUKOM BPCTE OlieHa IIporpaMa IIpeMa OllehUBavy Cy:

- OIleHa IIOJIa3HWKa O peajn30BaHOM IPOrpaMy;

- OIleHa peanm3aTopa IporpaMa;

- ToIulIlka OlleHa HEeNOCPeOHOT PYKOBOAMOIla O yTHlajy moxahamwa oOyka Ha
yHanpehemwe obaBsbama 1MOCa;

- eKCTepHa OLIeHa;

- oueHa [Iporpamckor caBeTa HaloHaiHe aKageMUje;

- ouneHa CaBeTa 3a CTPy4YHO ycaBplllaBaike 3anocieHux y JJIC.

3. KOPAILIA V¥ ITPOLIECY BPEIITHOBAIbA ITPOI'PAMA CTPYYHOTI
YCABPIIIABAIHA

[Ipoiiec BpemHOBaWa MHporpamMa CTPYYHOT ycaBplllaBalkba Ce MOIKEe MOIEIUTH Y IIeT
KOpaka, Kao IIITOo je TpruKa3aHo y HapeoHOM aujarpamy, 6e3 o63upa Ha TO 3a KOju HUBO
IpoileHe (YeTUpPU HUBOa MpolleHe he OUTH [eTa/bHO HpeAcTaB/heHa y HapeOHUM
IIorJjIaB/buMa).

Cnuka 1: Kopamu mpolieca BpeoHOBamka OporpaMa CTPYYHOT ycaBplllaBakba

Kopak 2: Kopak 3:

Kopaxk 1: Kopaxk 4: Kopak 5:
Yrepautu Hucrpymentu 3a
Onpebhusame cBpxe . IHpukynbame AHajIu3a pe3y/TaTa u
KpHuTepHjyme Bpe/IHOBaM€
BpeE/IHOBaIbA nojaaraka H3BelITaBame
BpeHOBaIbA nporpama

Ha camomMm moueTky geduHmcama MeTOOoJioTHje Tpeba HalpaBUTHU pa3NuKy usMeby
mporpaMa CTPYYHOTI ycaBpllaBalka U OOykKa (mporpama oOyka). Y OBOM KOHTEKCTY
nojeguHauyHe oOyKe je IOTpeOHO IocMaTpaTH Kao OCHOBHY jedMHHUITy IIporpaMa
CTPYYHOT ycaBpIllaBakha U OHe IPEe[CTaB/bajy HEeroB cacTaBHU feo. [lom obykama ce
OBJIle IIOJpa3yMeBajy CBU OOJIUIIM OpraHU30Baka U CIIPOBOhema IporpamMa CTPy4YHOT
ycaBplllaBalba KakKo HeduHUINle 3aKOH O ApPKaBHUM CJIyXKOeHUIIMMa: IIpedaBaiba,
CeMMHapH, TPEHWH3HU, PaAUOHUIle, OKPYTJIU CTOJIOBHU, U ApPyro. Mmajyhu y Bugy ma
o0yKe IIpefCTaB/bajy caCTaBHU [Ie0 IIporpaMa CBU IIOJalld ¥ U3BEIITaj O BpeIHOBAKY
oOyKa MpakKTUYHO TpeacTaB/bajy OCHOB 3a BpeOgHOBalbe IIporpamMa CTPY4YHOT
ycaBpmaBamwa. [lo muTamy MeTONOJIOTHje BpegHOBamka, Kopalu IIpenCcTaBI/beHU
OujarpaMoOM Cy 3ajeOHHYKH U 3a BpedHOBame OoOyKa M 3a BpegHOBame IIporpama.
[ToTpebHO je mctahu ma ce y KopakKy [Ba KOPHUCTE PA3IUYUTH KPUTEPUjYMU 3a
BpegHOBame 00yKa U mporpaMa o 4yeMy he 6UTH peuu gajbe y TEKCTY.
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3.1. OIPERUBAIGE CBPXE BPEITHOBAIHA [TPOI'PAMA CTPYUYHOTI
YCABPIIIABAHA

[Ipe pa3Bujama cuUCTeMa IIPOLIEHe, CBpXa IIPOIleHe Ce Mopa OOpefuTH Ha caMOM
MMOYEeTKYy, Kako OM yTBpPAWIU IIpaBal] y KoMe he ce ofBHjaTH MpOlleC BpemHOBaHA.
Paznor 3amTo ce 0BO pamu he yTuiatu Ha BpCTe IlofJaTaka W Ha caMe MeTole 3a
MIPUKYyIUbakhe MomaTaka. Hajuenrhu pasmor 3a BpegHOBame MoOXe OUTH yTBphuBame
ebuKacHOCTH IIporpamMa oOOyKe Kako OW Ce YyHaIpeOouwIud HapeOHU IIpOrpaMm.
EBanyanuja OgHOCHO BpeOHOBamE MOXKE IIOMOhU y ydyemy U3 MCKyCTaBa IPETXOOHO
cIipoBefeHuX nporpaMa. Ha nmpumep, GoKyc ce MOKe CTaBUTHU Ha YTBphuBame gejioBa
ImporpaMa KOju Cy OMJiM yCIIeNIIHM, OJHOCHO OHUMX KOju HUCY, WU [a JIU je IPHUCTYII
0o0y11 ageKBaTaH UJIK I'a je TOTPeOHO U3MEHUTH.

Y 3aBucHOCTH Of medUHUCAHUX LHUJbeBa (KOjuX MOxKe OWTH BHUIIE Y OKBUPY jeOHOT
ImporpaMa), cagpzKaja, YYeCHHUKa ¥ Opyrux (akTopa, CBaKH IIporpamM oOyKe MoxKe
UMaTH pa3jInuyuTe CBpXxe eBajtyanuje. CTora gusajH eBajliyalidje Ce MOXKe [IPUIaroguTu
3a cBakHU IIporpaMm o0yKe Kako O 3a[10BOJbUO CIlelu(pHUIHe 3aXTeBe CBaKe eBajlyallyje.
Heku nmpumepu pa3jiora 3a BpeaHOBame mporpaMa o0ykKe OOHOCHO CBPXe MOXKe OUTH:

- Ia ce yTBpOU Ia I Cy LIUJbEBU 00yKe ITOCTUTHYTH;

- IIa ce BUOU KAaKO Ce 3Hala U BEIITHHE HaydeHe TOKOM IIporpaMa NpuMemyjy y
ITPAKCH;

- Ia ce mpolleHe pe3yITaTU U yTHIaj IporpaMa oOyke;

- Ia ce mpoileH: e(PUKACHOCT MporpaMa CTPYYHOT yCcaBpIllaBama;

- Jla ce MpoIleHM Ha JIX Cy IIpOrpaMu CTPYYHOT YycCaBplllaBaka IIPABUIIHO
UMITJIEMEeHTUPAHHU;

- Ia ce ugeHTUGUKY]jy CHare u ciaaboCTu IIporpama;

- Ia ce pedpunuiny mnpobreMu y peanwsaldju IIporpamMa M NOPEAIo3W 3a
mo0OoJbIIAE.

3.2. YIBPRUBAILE KPUTEPUJYMA 3A BPEITHOBAIBE - KUPKITATPMKOB
MOJIEJI EBAJIVALIUJE

Jeman on Hajuemrhe KopuitheHMx Mopesia 3a NpoIleHy edekaTa oOykKa pas3BHUO je
Hounanno Kupknatpuk (Donald Kirkpatrick). EFberoB momen cariemaBa 4eTUPU HHUBOA
eBaJjlyallije, O OCHOBHE peakliMje ydeCHHKa Ha OOyKy OO yTUllaja caMe oOOyKe Ha
OpraHM3allMOHU yuyMHaK. Takohe mpeMa 0OBOM MOJely Ce UCIUTYyje OHO IITO Cy JbyOHu
Hay4yunu Ha oOylM U [a JIU je y4delme YTUullajo Ha IO3UTHBHY IIPOMEHY HUXOBOT
[IOHAlllaka Ha nociy. IIpsu HUBO (HMBO 1) carsemaBa HajHENOCPENHUJY peakLujy
y4eCHUKa U JIaKO ce Mepu KopulltheweM jeqHOCTaBHUX YIUTHUKA HaKOH o0yke. HuBo
IOBa (HUBO 2) je TeXXe U3MEPUTHU U IToApa3yMeBa Mepeme OHOra IIITO CY JbyOU pa3dyMenu
¥ KaKo OM MOTJIM [la JeMOHCTPHUPAjy HUXOBO yUeHe y PaJHOM OKpyxKemy. HuBo 3
(Huso 3) mocMmaTpa mpoMeHe y IIOHAlllaky W yTUllQj Ha mmocao. Ha mpumep, HakOH
Kypca BeIllTHHa IHcama, ocoba je HalpaBuila Male rpaMaTUYKHUX U IIPaBOMKUCHUX
rpelaka ¥ BbUxX0Be Oejellike je 6110 nakiie pasyMmeTu. Huso uetupu (Huso 4) mepu
"pe3ynTaT" cTeYeHOTr 3Hama Ha o0yuu. QoKycupa ce Ha OMPEKTaH yTuilaj o0yke Ha
opraHu3aliyjy, a He Ha [I0jeJuHIIa.
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KupknaTpukoB MofeJi 3a IIpolieHy edpekata oOyKe:

Hugo 4: Pe3ynratn KakBa yrunaj uma odyka Ha Opranu3anujy u i-eHe IubeBe?
Hugo 3: ITonamame Kako ce noHamame y4eCHMKA Ha MOCJIYy IPOMEHII0 HAKOH 00yKe?
Hugo 2: Yueme Koje nndopmanuje u BelTnne cy HaydeHe?
Huso 1: Peaknuja Kako cy yuyecHHIIM pearoBajii Ha nmporpam ooyke?

Huso 1: Peakmmja ydecHHMKa. Ha 0BOM HHBOy Mepu Ce HEINOCPeOHU YTHCaAK O
KBaJINTETY, KOPUCHOCTU W IIPUMEHJBUBOCTU 00yKe, KallallUTETy IIpedaBada/TpeHepa
oa IpeHeCy 3Hame Ha y4YeCHHUKe, aTMocdepa Ha TPEHHHIY, KBaJIWTET MaTepujaa
MIPUIIPEMIBLEHUX 3@ 00YKY, UT.

Hupo 2: Yueme. CTullaibe HOBUX 3HaHa M BEUITUHA U jayame CIIOCOOHOCTU MEPU Ce
Ha MHOWBUIYAJTHOM HUBOY U 3aCHUBA Ce Ha Cy0jeKTHUBHO]j IIPOLIEHU, TECTUPaBky 3Hamba
¥ IPOLIEHM O] CTPaHe HEIOCPEeIHOT PYKOBOAMOIA MJIM peanu3aTopa mporpama. Llum
je ma ce yTtBpOu y Kojoj Mepu je ompehena oOyka yTuilana Ha noBehame 3Hama,
BEIITHHA U jayame CIIOCOOHOCTH.

Hugpo 3: Ilonamiame. CaBjlafjaBalke KOpakKa y HEKOM HOBOM IIPOILIECY, pa3yMeBame
pasnora 3a crnpoBobeme ompebeHe mpolenype W Hadela Ha KojuUMa Ce 3aCHHBA
ogpeheHU 3aKOHCKY OKBUD OTBapajy HOBe MEePCIEKTHUBE 3a 3aIlloCcjieHe, KOje YTU4dy U
Ha IIPOMEHY IOHalllaka Ha PagHOM MECTY.

HuBo 4: Pe3ynaraTru. MepsbuBe, BUAJbUBE IIPOMEHe U moOoJblIalha KOje Cy HacTalle
3axBaJbyjyhu NpUMEHHU CTeUYeHOT 3Hama Ha 0o0ynu - Hip. nmoBehaH Opoj oOpahenux
pegMeTa, CMal€eH IIPOolieHaT IPellKe IPU YHOCY IofaTaka, CkpaheHa nmpoiienypa UTa.

AKTUBHOCTH 3a Pa3IUYUTE HUBOE BpeOHOBama IporpaMa npeacraBbeHe cy y [Ipunory
1.

Y pmocapgammeM pmeny DOKyMeHTa (OKYC je CTaB/beH Ha KPUTEPUjyMe 3a BpeOHOBame
oOyKa 1mITo je y ckiany ca [IpaBUIHUKOM Koju oapehyje deTupu nocebHa Kputepujyma
3a BpeOHOBame: 3aJ0BOJBECTBO CIPOBENEHMM NpPOrpaMoM (peaknuja); CTedeHa HOBa
3Hamwa U BelITHHE (yueme); yTUllaj Ha IIPOMEHY IIOHalllaka ([IOoHalllake) U IPUMEHY
CTe4YEeHUX 3Hala U BeIlTWHa y papy (pe3ynratu). Kpurepujymu Koju ce OgHOCE Ha
IIporpaM CTPYYHOI ycCaBpIllaBaka Ce Pa3jIuKyjy Of KpPUTepHjyMa 3a BpefHOBame
00yKa, jep je u ¢pokyc apyraumju. LlenokynaH mporpaM CTPy4YHOT ycaBplllaBaika Tpeba
rmocMaTpaTy Kao IIpojeKaT KOjUu MMa CBOje KapaKTEepUCTUKe: TPOIIKOBEe, BPEMEHCKO
Tpajatbe W 00yxBaT, Te Ha CJAIM4YaH HauuH Tpeba mpuhu U HEroBOM BpeOIHOBAIbLY.
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HNMmajyhu y BuOy Ia je BpedHOBaibe IIporpaMa IIpefcTaB/ba CHCTEMATCKY IIPOLIEHY
IMPOTPAaMCKHUX aKTUBHOCTH (0Oyka)/mubeBa U AeduHHMCAHUX pe3yJiTaTa y OOHOCY Ha
CKYyIl CTaHOapha KOju Cy MOCTaB/beHM Ha Ou pompuHenu yHanpehemwy Oymyhux
mporpama, npenopy4yjy ce cinegehu KkputepujymMu 3a BpegHOBaE:

Kpurepujym OIINC KpurepHjyMa
PeeBaHTHOCT Y K0joj Mepu Cy IIM/beBM MPOrpama y CKyiafy ca norpebaMa KOPUCHUKA U
YCIIOCTaBJbEHUM ITPUOPUTETUMA jaBHE yIIpaBe.
EduKacHoOCT ITo Koje Mepe ce oCcTBapyjy LUbeBU U pe3ylITaTH IporpaMa y3uMmajyhu y

003U PacHoJIoKUB OyIIEeT, EKCIIEPTU3Y, BpeMe, UTI.

H3pazxkaBa cTeneH 00 KOjer Cy IMJbEBU M PEe3yJITaTy IIporpama
EdeKTHBHOCT | IOCTUTHYTH YV OOHOCY Ha IIJTaHWpaHe y3uMajyhu y 063up mUX0BY
BaXXKHOCT U YTHIIAj.

OppaxkaBa Mepy MOTYhHOCTHY HacTaBKa IIporpaMa unu egpekara

OnpKHUBOCT
nporpamMa HaKOH H-eTrOBOT 3aBpIIeTKa.

3a cBakKu O[] IIOCTaB/beHUX KPUTEepHjyMa CIPOBOOY Ce HeTa/bHa aHa/lku3a Ha OCHOBY
NPUKYIJbeHUX IoJaTakKa M HoKa3a O CIPOBEJeHMM aKTHBHOCTHMAa U IIPUIPEMajy ce
M3BEIITaju Ha OCHOBYy Kojux he ce moHocuTu omnyke o yHampehewy Oymyhux
nporpama. Crtora, 0OBakKO IIOCTaB/b€HU KPUTEPUJyMU IIpeOCTaBbajy CTaHOaph 3a
BpeaHOBame 00yKa OJJHOCHO IIporpaMa CTPYy4YHOT yCaBplllaBama.

3.3. UHCTPYMEHTH 3A BPEIHOBAIBE ITPOI'PAMA CTPYYHOI' YCABPIIIABAIHA

PaznuuuTty amatu 3a OpolleHy edekaTa Mory ce omabpaTH y 3aBUCHOCTH Ofi CBpXe U
MeTofie:

- YoutHuy;

- AHKerTe;

- TectoBu;

- HHTepBjyy;

- Iuckycuje GOKyC rpymna;
- Ormcepsanyje.

Y KojuM cuTyalljaMa ce KOPUCTH KQjU ajaT je AeTabHUje o6jalImeHo Y OKBUPY Helia
KOju Cce OOHOCH Ha aHanu3y norpeba 3a oOykama.

3a nmporpamMe oOyKe Op:KaBHUX CIIy?KOe€HHKa YIIUTHUK Ce MOXKe KOPUCTUTH 3a "Huso
1: Peaknuja"; yna3Hu / U3j1a3HU TECT ce Moxke ynoTpebutu 3a "Hupo 2: Yueme"; 0ok
Ce aHKeTe, YIUTHULIM U UHTEPBjyu MOory Kopuctutu 3a "Huso 3: [loramame "u" Huso
4: Pegynratu ".

Huso 1 Huso 2 Huso 3 Huso 4
YnutHUK VYna3uo/usnazsgu "On-line" VYOuTHUK/UHTEDBjY
TEeCTOBU aHKeTa/uHTEPBjy
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3.3.1 VautHuiu

YOuTHUK je BepoBaTHO Hajuelrthe kKopumnrtheHW WHCTPYMEHT eBajyalidje oOyKe.
YOuTHUIY 3a IIPOLeHY peaklifja ydeCcHUKa o0yKe MOTYy ce pa3BHUTH KpPO3 MeT Kopaka.

[IpBu KOpak Kpeupamwa YIUTHUKaA je Oa ce ompeme uHpopMaldje Koje ce KeJe
ca3dHatu. OBO y BeJIMKOj MepH 3aBUCHU OI CBpXe BpedHOBama. Heke of yoOuudajeHUX
TUIIOBa MH(OpMaIlja Koje ce xKejle OTKPUTH jecy:

TEMA: ITUTABE:

Cagpxkaj: Ia nu je cagpzkaj 610 TpUKIamaH?

Martepujanmu: Ia nmu cy MaTepujanu KOPUCHU?

MeToq HacTase: Ia nu je MmeTox HacTaBe OMO IPUKIAmaH?

Tpenep / ¢panunuraTop: IOa nu je TpeHep / ¢aumnuraTop OMO YyCIemaH Yy

IpeHOUIekhY 3Hama U BOhewy aKTUBHOCTU?

MoTuBalyja 3a y4eme: IOa nu cre OuIM MOTHUBHCAHM [Oa HayduTe camgpkKaj
o6yke?

PeneBaHTHOCT IIporpama: Ila 1 je mporpaM pejieBaHTaH 3a Ballle IToTpebe?

HuBo pa3symeBama: Ila 1 cTe pa3yMenu cagpxkaj ooyke?

Bpewme: Ila u je Tpajame mporpama obyke ogrorapajyhe u

Ia 14 je pacropena BpeMeHa Ouia onTuManHa?

Hyxkxuna: IIa nu je myXuHa IIporpamMa ogroBapajyha?
OGjekTu: Ila nu cy ycnoBu 3a 00yKy Oy MPUKIagHU?
VkynHa oueHa: OueHUTE YKYIIHO 3aJ0BOJHCTO OOYKOM.
[InanvpaHa nobospiIama: Kako heTte nmpuMeHUTH OHO IITO CTEe HAYIUIU?

[lutama ce pa3BHjajy y KacHHjuM ¢a3aMa, anu Ou OMIJI0O KOPUCHO HABECTU OBE
nHpopMaIrje Kako OU ce moBe3aHa IMTamka MOTJia TPyIUCaTH.

IIpyru Kopak y Ou3ajHy YIUTHHUKaA je omabup TUIIOBa (BpCTa) NUTama. [IuTtama Koja ce
MOTY IIOCTaBUTU y YIUTHUKY MOTY ce Kilacu(HUKOBaTH y [Be TJIaBHe KaTeropuje:
OTBOpPeHa ¥ 3aTBopeHa. OTBOpeHa NUTalka UMajy IIpa3aH IIPOCTOP 3a OATOBOP U Hajy
ydecHUIIUMa IIPUIMKY Oa Hu3pa3e CBoje Munubewme. OBoe ce nobujajy pasnuyuTU
OOroBOpU Koje je Texke aHanusupaTu. ([Ipumep: Kako Muciaute pa MOKEMO
mo6oJbIlIaTU caApkaj mporpama o6yke?) C gpyre cTpaHe, 3aTBOpeHa IMUTama IIpyxKajy
MoryhHOCT omabupa jeqHe UM BUIle OOTOBOpa ca JIUCTE.
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Tpehu Kopak y Kpeupawy yIOUTHMKa AedUHUINEe IIUTalkha 3acHOBaHa Ha BPCTH
IUIaHVMPaHUX MUTama U NoTpebHuM nHpopmanurjama. [JoObpo medbuHUCaHa IUTamka Cy
00MYHO jemHOCTaBHA, KpaTKa, KOHKPETHA, Koja He 30ymwYyjy UCIUTAaHUKE U HE HaBOOE
VX Ha eBEeHTyaJIHe OOTOBODE.

[106pO OCMUII/LEHU YIUTHULM CY JIaKO Pa3yMJbUBU M IOACTUYY UCIUTAHUKE IOa UX
MIOIIyHaBajy, a Takohe y3 BeoMa MaJjld IIPOLieHaT IPellke IPUINKOM IIOIIyHhaBama.

YeTBpTH KOpakK y Ou3ajHy YOUTHUKA je TeCTUpame IuTamwa. MpoeanHo je ako ce
IpUIpeM/beHa OUTama MOIy TeCTUpaTH Ha Y30pKy y4YeCHUKa. AKO OBO HUje
W3BOIOJBUBO, MOTY Ce TeCTHpaTH Ha IPYIM JbYOU CIWYHOI HHWBOA ONTOBOPHOCTH Ha
nocity. Heke om Tadaka Koje TpeGa IIPOBEPUTH IIPUIUKOM IIPETXOOHOT TeCTHUpPamba
YIUTHUKA:

- [a nmu cy cBa nmuTama pa3yMJbuBa?

- HMa nu mKakBUX MOTEIIKOha NPUIMKOM fIaBaka OOroBopa?

- Ia nu cy mabIOHU ITOCTAaB/bEHU UCIIPABHO?

- Ia 14 HEKM Oeo YIUTHMKA HaroBelITaBa MPUCTPACHOCT C Ballle CTpaHe?

- Ia nu YOUTHUK CTBapa IIO3UTHBAH YTHUCAK ma OM MOTHBHCAO Jbyde Ha OATOBOP?

Ha ocHOBy pe3syiTaTa IpPeTXOOHOT TeCTUpalba y YeTBPTOM KOpaky, (pUHanm3yjy ce
¢dopmynapu ynuTHHUKA.

"On-line" aHkeTa (WM YIUTHUK) je HHCTPYMEHT KOQjy MHCTUTYLHj€e MOTY KOPUCTUTH
KakKo Ou ocTaBuJjie ¥ MPUKYIUIe nHDopMallrje ol KOPUCHUKA CBOjUX YCIIyTa U APYTUX
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa. MOry MMaTH Pa3/InuyUTe OOJIMKEe U MOTY Ce KOPUCTUTU Y
pa3He cBpxe - 3a mobujame nHPoOpMaIja o memorpaduju nyonuke, mpedepeHIiirjaMma
KOPUCHUMKA M MUIJbelHhHMa O HUXOBUM NOpouslBoguMa/yciyrama. OHe ce OOMYHO
Kpeupajy moMmohy anaTta 3a uspany aHKeTa KQju ce IIOoBe3yjy ca 0a30M mopaTaka. Te
TEXHOJIOTHje ayToOMaTH3yjy CBe aAMUHHUCTPaAaTUBHE 3aJjaTKe IOBe3aHe Cca YIUTHULIMMA,
VKIbYUyjyhu Kpeupamwe, OUCTPUOYIIHUjy, TPUKYIJbakhe ITofaTakKa, Ia YaK M aHaJu3y U
HU3BelITaBame.

[MpenuocTtu kopuiithewa ''On-line'’ ankere:

e Jlako ce kpeupajy. Kopucrehm oH-muHe KpeaTopa YIHNTHHKA, MOXe Ce
OW3ajHUpaTH M Pa3BUTHU HeOorpaHUdeH Opoj aHKeTa OpP30 ¥ jegHOCTaBHO. Mory ce
cadyyBaTH IIMTaka TaKo [a UX je KacHUje Moryhe ITIOHOBO KOPUCTHUTH.

e JedTune cy. Behuna kpeatopa oHNMHe yIuUTHUKA je ciobomHa unu jepTmHa 3a
KOPHUIILITEHE, IIITO HUje cliy4daj Koa BehuHe copTBepCKUX IakeTa 3a UCTPaXKUBaIbE.

e Jlako HX je DUCTPHUOyHpPATH BEJIHKOM OpOjy /bydH. Y3 OH/IMHE yIUTHUKE,
BeJIMUYMHA MCIIUTaHUKa je orpaHMYeHa caMo nmoTpebama u XkKejbaMa. [lofjemgHako je
nako puctpubyupaTtu aHkeTy Ha 100.000 myou, Kao mITo je gucTpuOyIilja Ha caMo
10, Tako ma je Moryhe yK/byYUTH BeIUKU OpPOj MCTIMTAHUKA.

e Mory noapzxaTy pa3/IH4YUTe BPCTe NUuTamka. OHJIMHEe aHKeTe MOTY [Ja IIofgpxXke
OMJIO KOju TUII IUTama, YKIby4yjyhu BUlllecTpyKy u300p, O3HaYaBame ''KyTujuna'’,
nagajyhe u uckauyhe MeHUje, cKaje 3a OllelhuBambe.
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e Mory na 00e30eae BeIMKYy KOJIMYMHY NoJgaTaKa u yBMa. bynyhu na kpeatopu
OHJIMHE YIIUTHWKA ayTOMAaTCKM MOXpamyjy U Tabenupajy momaTke o OATOBOPUMA,
opraHm3alyje MOTy KOPUCTUTHU Te MHPopMaluje Kako Ou CTeKJie BpemaH YBUL Yy
noctojehe crame.

e Cmamyjy moryhHOCT /byacke rpemke. [TomTo codhTBEp CBe paau ayTOMAaTCKH,
IIOCTOj¥ BPJIO Majio IIPOCTOPa 3a JbYACKY HPUCTPACHOCT HUJIU TPEHIKYy Aa yhe y
IIpoIlec.

Jenan ox u3a30Ba ca OHJIMHE aHKeTaMa je KaKO HaTepaTu Jbyne fa je nomyHe. Crorme
OoAroBopa Cy OOMYHO HPUJIMYHO HUCKe, IITO je HeIITo mTO Tpeba MMaTH Ha yMy
IPUIMKOM KOpHUIlThelma 0BOT MHCTPYMEHTA.

3.3.2 Vna3Ho/u3ma3Hu TeCTOBU

Vna3Ho/u3ma3Hu TeCTOBU Cy yoOudajeHu OOGJIMK eBajyallije mporpaMa o0ykKe Koju ce
KOPHCTE 3a MPOBEPY 3Haka y4YeCHUKA. VICTH TECTOBHU Ce MOTYy, OMHOCHO Tpebaso 6u ux
KOPHUCTHUTH IIpe U ocyie oOykKe pagu yrnopehuBamwa pesyirata. OBU TECTOBU Ce TaKOhe
MOTY Pa3BUTH KPO3 MET KOpakKa.

I[IpBu KOpak Kpeunpawma TECTOBa je Oa Ce OOpedu KoOje KJ/by4yHe KOHIIEIITe U Hupaeje
OOHOCHO HcCXome oOyKe XKeJluMO MepuUTH. [Ipyru KopakK y Ou3ajHUpamy TecToBa je
omabup Tuma (BpcTe) muTama. IluTama KQja Cce MOTy IIOCTAaBUTH Y TECTy MOTY Ce
CBpPCTaTH y TPU I'IaBHE KaTeropuje: TaYHO-HETa4YHO IHWTama, IIUTamka BUIIECTPYKOT
n30opa ¥ OTBOPEHA MJIM ITOJTY-OTBOPEHA ITHTama Ca IT0XKeJbHO KPAaTKHUM OATOBOPHMA.
HapenHu Kopaliy Cy UCTH Kao U KOJ Kpenpamwa YIUTHHKA U ToApa3yMeBajy Kpeupame
TEeCTOBa, IbUXOBY IIPOBEPY Ha omabOpaHOM y30pKy U ¢HHaIu3alujy. JeouHa pas3jiuka
KO[ Kpenpama YIUTHHKAa U TeCTOBAa je y TOMe IITO TECTOBU Kao ¢popMa nmogpa3yMeBajy
U IIPOBEpPy CcaMe TeXXUHe HEeKOr IHMTama, OQHOCHO IIpeoBepaBa Ce [a JIM je CBakKo Of
MMHMTamka Y TECTY MOBOJPHO 3aXTEBHO KakKo O6u MorJjio ma 6yne HeroB cacTaBHHU feo. Kop
YIUTHHKA Ce OBa IIpOBepa He paju.

3.3.3 UHTepBjyHu

[Topem ynuTHHKa KOjU Cy Hajuemrhu MeTOn 3a M[OpPUKyIUbake IIoJaTaka 3a
HCTpaXKuBamwe yTUIlaja, MHTEPBjyU U/UIU QOKYC I'PyIIe ce MOTy KOPUCTHU TOCe0HO KaJa
cy noTpeOHe KBaJWTaTUBHe MH(pOpMaluje O yTUIajy IporpaMa obyke. ITocToje Tpu
TUIla UHTEPBjya:

1. CTpyKTypupaHU MHTEPBjy: IUTamka Ce I10CTaB/bajy YHaIPEN.

2. Tlonmy-cTpyKTypuCaHU WHTEPBjy: OIIITH campXaj je yHalpen ogpeheH, anu
OONYUITEHO je AOJaTHO HCTpaxKuBamke. OBaj 00UK HHTEpBjya je mocebGHO
KOPUCTaH y CHUTyallijaMa Kaja IIOCTOje KJby4YHa IIMTama Koja Tpeba
HCTPaXKUTH, ajiil MOTYhHOCT Pa3/INYUTUX peaKliija HCIUTaHUKa Ha HhHUX.

3. HecTpyKTypupaHU HHTEPBjy: CI000OHM TOK Pa3roBOpa, a He KOHKpPEeTaH
CKYII IIUTama

WuTtepsjyu uMajy cnenehe npegHOCTH U HeJocTaTKe Koje 6u Tpebaso ga Oyny y3eTu y
003up NpuIMKOM n3bopa Kao MeTofle IIPUKYIlbakba ITofaTakKa.

- IlpepmHoCcTH MHTEDBjya:
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« Mory ce oTkputu ocehama U CKpUBEHHU y3pOIIM HEKUX ITpobiiemMa.
« HeBepbanuu curHaay MOTy yKa3uBaTU Ha K/by4yHa IUTamka.
« CHOOHTaHOCT - IpaTUTe HeOYEeKUBaHe CTBapPH.

- Hepocrtauu nHTEpBjya:

« JlyrorpajaH.

« Hepenpe3eHTaTuBHU y30paK MOXKe [aTH IIOTPEIIHEe pe3yJTarTe.
« Temko ce KkBaHTUDUKY]E.

« 3aBuCHU y BEJIMKOj MepU Off BEIIITHHA OHOTa KO BOOUW MHTEPB]Y.

HapepHu Kopaly Cy UCTH Kao U KOJI Kpeuparwa YIIUTHUKA U IT0Ipa3yMeBajy Kpeupame
VOUTHUKA, BbUXOBY IIPOBEPYy Ha omaOpaHOM Yy30pKy u duHanmu3auujy. CMepHHUIle 3a
Bobemwe UHTepPBjya gaTe cy y [Ipunory 2.

3.3.4 ®okyc rpyme

QoKyC rpyIia je TeXHHKa KOjOM Ce IPUKYIJbajy KBaJIUTAaTUBHU IIOAALM TAKO IITO Ce
rpyma #ucInuTaHuka (yobwmyajHo om 6 mo 8) 1moacTakHe Ha pPal3roBOp O
CBOjUM CTaBOBMMa M HaMepaMma. YuUeCcHUIM Yy (POKyCc Tpynod MOry KOMOTHO [a
pa3roBapajy jemoHuM ca pApyruma. Pas3roBop uHWHUIMpa U yCMepaBa MOOepaTop.
OBakBe T'pyIie Ce 4eCTO YCIIOCTaBJbajy Kako Ou ce mobuie HOBe mHGOpMalluje UIu
reHepucarle uneje.

HajBeha npemuocT dokyc rpyma je akiimoHa AUHaMHKa KOjy He Moxe ga o0e3bemu
HYjeJaH OPYT¥ MEeTOH, OCHM LeJIOM IIocMaTpame. Y3 To, GOKyC rpyne omoryhasajy
HCTpaXkKuBady HOa KOHTPOJUIIE CUTyalldjy ¥W [Oa CMHULUBEHHM VyBObemeM U
HCKJby4YHBamkeM II0jeJUHUX CTUMYyJIaHaca UCOUTYje BUXOB YUYNHAK.

Hajo36umHuju HemocTaTak (GOKYC I'pyma je MITO ce CJIMKa O CTAaBOBHMMA M MOHAIIAKY
HEKHUX IICHUXOJIOIIKHUX THUIIOBA JIMYHOCTH HE MOXKeEe CMaTpaTH CaCBUM BePOOOCTOjHOM.
Ocobe ckmoHe KOH(pOpPMU3MY, CTUIOJBPMBU JbyOM, HUJIW OHM Koju cebe cMmartpajy
nHGEePUOPHUM yV OOHOCY Ha ocTarse, paguje he mpehyraTtu oHO IIITO 3aMCTa MUCJIE WU
OATJIyMUTH CarjlaCHOCT Ca IOMHUHAHTHUM y4YeCHUIIMMa pacupase. To MOXKe Yy U3BECHO)]
MepU [a 3aKpUBU CJIMKY O IPeaIMeTY MCTpaXKuBama.

Ho, ako je BoguTesb BeIlIT, OH he cipeyuTu foMUHANHU]y "'jauux'' m oxpaOpuTu y4delthe
cnabujux, uinu he 6ap y aHanu3u Nperno3HaTyd HEUMCKPEHO IOHAalllalke, IIITO MOXKe [a
oboraTu HCTpakKuBadyKe Hajla3e W TUMe [a I[IOMeHyTe He[OOoCTaTKe IIPeTBOPU ¥
IIPEOHOCTH.

3.4 TIPUKVIIJBAILE TTOOATAKA

[TpunukoM crpoBobema HCTpaXuBaka OOHOCHO KOpHUIThewa: YIUTHHKA, TECTOBAa,
WHTEPBjya, NOTpeOHO je BOAUTHU padyHa O IOMITOBawmy oapebeHux npuHuuna u
npasuia. CTora je BaXHO:

- (O06e30equTy aHOHUMHOCT MCTpPaXKMBaka YKOIUKO je To Moryhe;
- YHampep HajaBUTH UCTPaKUBaHE;

- IocraButu ogpehen 6poj nuTawa yHaOpewn;

- O6jacHuTHU CBPXYy U Ha Koju HauuH he nmomanu 6utu KopunrheHu.
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Kapna je ped o kopunthewy yIUTHHKA Ka0o HHCTPYMEHTa IPUKYyIbakha ITofaTaka BakKHO
je mpupgpzKaBaTW Ce HaBedeHUX IIPUHLMIIA M IIpaBuia. YNUTHUK Tpeba ma Oyne
aHOHMMaH jep TO oMoryhaBa y4eCHUIIUMa Aa ce ocehajy oTBOpeHUM U Ja KOM(OpPHO
majy KoMeHTape Koju Mory nomohu y mobosbiiaby Oyayhux mporpaMma obyka. 3aTuM,
YyOUTHUKEe Ou Tpebasio MOCTABUTHU YHamOpend YKOJIMKO je ped o oOykKamMa Koje Tpajy
HEKOJIUKO [aHa, WM YKOJMKO YKOJIHMKO je LIM/b Oa y4YeCHHLM NOpOoLeHnYyjy CBakKy
nojegmHauHy cecujy. To he omoryhutu ydyecHunuMa fa ce yrno3Hajy ca NUTamkUMa U
oa OATOBOpPe Ha cHeluduyHa HHUTama Koja cy oOyxBaheHa mporpamom. Mehyrtum,
ydyecHUIIY OM cBakakKo Tpebajio ga cadekajy OO Kpaja IIporpama fa mohy mo Kpaja
obyke/cecuje Kako O MMasil KOMIIJIETHY CJIMKY M yTuCakK 0 obyuu. Y3 Tor pasora,
Kako Ou ce usberao pu3uK [a YYeCHUIIN yHapIIe[ ONIyHe YIUTHUK, OH Ce y IIPaKCH I10
npaBuiy npocnehyje Ha Kpajy nporpama. Mmajyhu y BUAoy ma ce HEPETKO ce fellaBa
Ia, yKOJIMKO IONIyHaBajy YIUTHUK Ha Kpajy nporpaMa, ydecHum 0yny y xKypou u 300r
TOra MOT'Y NPYXUTH HENOTIYHY HWH(POpMaLWjy, HEOIXOOHO je OCTaBUTU HOOBOJHHO
BpeMeHa 3a INoINlymhaBale YIIUTHUKA M KJbYYHO je IPEeNCcTaBUTHU [a je 0Ba aKTUBHOCT
3aBpIHa cecuja ob6yke. Om KJby4HOT 3Ha4aja je ¥ jaCHO 00jaCHUTU CBPXY YIIMTHUKA U
Ha Koju HauuH he mHpopmanuje 6utu ynorpebbeHe. OBo he momohu He camo ma ce
no6osklila CTOIla OOroBopa, Beh m oxpabpuTu yuecHUKe Ja Jajy KOMeHTape KOju MOTy
OMTH KOPUCHHU 3a ImoOoJbIamke Oyayhux mporpama.

Kapa je peud o npukymbamwmy IogaTaka IIyTEM yJla3HO/U3JIa3HUX TECTOBa, KJbY4YHO je
OCUTYpAaTH [ia je UCTa rpyIia MuTama (II0XeJbHO je, alu H1je 00aBe3HO [ia MuTama Oyay
KMCTa) JaTa yYeCHHUIIMMa IIPBOT JaHa oOyKe IIpe IoYyeTKa CBUX cecHja (YIa3HU-TECT) U
Tmocnenmer maHa o0yKe HaKOH 3aBpIlleTKa CBUX cecHja (M3na3Hu-TecT). Ha Taj HauuH
he ce ocurypartu ymnopeguBOCT OAroBOpa. YKOJIMKO IHUTara HUCY MCTa MOTPeOHO je
MIPETXOMHO CIIPOBECTH aHa/IMU3y TeXHWHE CBAKOT MUTaka, KakKo O0u ce 06e30enusio ma
nuTama CIUuYHe TexXuHe Oyny KopultheHa y TECTOBUMaA IIpe U HaKOH 00yKe, KakKo Ou
ce MOrI'Jla yIIOPEOUTH U OLIEHUTHU CTBapHM Halpedak y 3Hawy [I0JIa3HUKA.

Ha kpajy, Kama je ped O NOpUKyIJbaky NOOJaTakKa NOyTeM IOJYy-CTPYKTyHpPaHOT
WHTEPBjya, IOTPeOHO je BOOWTHU Ce CMepHHIlaMa 3a yCIIEIIHO Boheme MHTEePBjya Koje
o0yxBaTajy jacHO Mpe[cTaB/balbe CBpXe MHTEPBjya, IIOCENOBalke MO3UTUBHOT CTaBa,
WHCHUIIPATUBHO U IIOACTUIQjHO MOCTaBIbajbe NUTama.

3.5 AHAJIN3A PE3VIJITATA U U3BELITABAIBE

[Ipe mucawma u3BeNITaja O IIPOIEHH, IMOTPeOHO je HIOeHTHUUKOBATHM KOPHUCHUKE.
[TpuMapHU KOPUCHUIU Cy CIIeIN(PUUHY I0jeJUHITU UJIN OpraHu3alije Koju Hajuelrthe
3axXTeBajy HajBUIIle TEXHUUYKE U JeTa/bHe MHPOpMallyje, jep JOHOCe KJby4yHe O[JIYKE O
mporpamMmuMa obOykKe.

Cnemehu kKopak je pa3MOTPUTU KOju Cy OONHIIM KOMYHUKallMje HajeprKacHHUjU a ce
IPUKaXy pe3ysiTaTu IpUMeHe OlleHe IpUMapHUM KopucHuinMa. Crneneha nutamwa ce
MOTY KOPHUCTHUTH Kao CMepHHUIle 3a ogabup oarosapajyhux ob6muka KOMyHUKallHja:

— VY K0joj Mepu u Ha Koje crenudryHe HauuHe Cy UHPoOpMaIije pereBaHTHE 3a
pelllaBame IpobieMa KOPUCHUKA?
— Konuko cy nH(pOpMaIuje npakTUYHE U3 IePCIEeKTUBE KOPUCHUKA?
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— VY K0joj mepu cy uHdopMalirje KOPUCHE U OOMaxX IIPUMeEmnUBE?
— Koje uadopmanuje he KopuCHUK cMaTpaTy BEPOAOCTOJHUM U KOje U3BeIlITaBamke
he Hajbome MoapKaTH Taj KPEOUOUITUTET?

HakoH miTo ca3HaMo KakBe HuH(popManuje he OuUTH pelleBaHTHe U KOPHUCHE 3a
IpuMapHe KOPUCHUKE, TOTPeOHO je KOHIUIIMPATHU cafprkaj u3BelnTaja. Mi3Bemraj 6u
OKBUPHO Tpebasio na cagpxku crnenehe teme:

- Pe3ume

- CBpxa mpoliieHe

- KopucHuim

- [I'maBHU Haa3u U IPENOpPyKe

- Onwuc nporpama

- llwupeBu nporpaMa

- YyecHuum mnmporpama

- ITIporpamMcke akKkTUBHOCTH

- lu3ajH ¥ MeTo[e eBajyalyje

- CBpxa mpolieHe

- Mertope npukynbama nogaTaka

- Hamasu u pe3ynratu

- Pesynratu aHaymn3a NPUKYIIJb€HUX KBAHTUTAQTUBHUX U / UJIU KBaJIUTaTUBHUX
rnogaTaka

- IIpemopyxke

- JopmaTak: nucTa y4YeCHMKa, TPOIIKOBHM, MaTepHjalu 3a OOYKy, YIUTHHUIIH,
TEeCTOBU

Y cknapny ca IIpaBUJIHMUKOM O LEeHTpajlHOj €BUOEHLWjU IporpaMa CTPY4YHOT
ycaBpIllaBaka y jaBHOj yIIpaBu U M3[OaBakby yBepema O ydelllhy y mporpamy opraHHd
OOHOCHO TeJjla jaBHe yIIpaBe OyXKHa Cy [a [OOCTaBJkajy IomaTke HalunoHaHO]j
aKkafeMHju O IporpaMuMa CTPY4YHOT ycCaBplllaBaka pafgu yIOuca y LeHTpaHy
eBUIEHIHjYy. Y OKBUPY JOKYMEHTaIlMOHO nHpopMaIlmoHe 6a3e HalnoHanHe akageMuje
BOOU ce IleHTpajiHa eBUAEHIIMja y OKBUPY KOje ce BpPIIM NPUKYyI/bake U obOpama
nogaTaka y Be3W IpUIIpeMe, CIpoBobema, BepuduKaliyje U BpegHOBama IporpamMa
CTPY4YHOT yCaBpIllaBaka. ¥ Be3U Ca BpeJHOBalkEeM IIporpaMa CTPYYHOI yCaBpIllaBakba
y HapegHOM Iepuony 6mhe moTpe®HO CTBOPUTH IIPEOYCJIOBE 3a IPUKYII/bake BeJIMKOT
Opoja momaTaka W H3BelliTaja KaKo OM ce ameKBaTHO MIpaTuiu W yHamnpebuanu
nporpamu. [Ipe cBera oBge ce MUCIIM Ha BeJIMKM OpPOj momaTaKa U U3BelITaja Kako 3a
nojenmHauyHe oOyKe, TaKO M 3a 4YHTaBe IIporpaMe CTPY4YHOI ycaBpIllaBama. 3a
nojenmHauyHe 00yKe Tpeba HalmoMeHYyTH ciiefiehe M3BeIliTaje 0 BpeOHOBaY:

— MH3BemiTaj 0 3am0BOJBCTBY CIPOBEOEHUM IIPOTPaMoOM (peakiyja);

— MH3BellTaj 0 CTeYeHUM HOBUM 3HamauMa U BelllTUHaMa (y4eme);

— MH3BerTaj 0 yTUllajy Ha IPOMEHY ITOHAallawka (IOHAIIake)

— HW3BelllTaj 0 IpUMeHM CTeUYEHUX 3HawWa U BellITUHA y pany (pe3ysiTraTu).

[Topen nojenuHayHux oOyKa, 3a LEHTPaJIHy eBUOeHUUjy 3Hadajuu he Outu u
M3BEIITaju O BpPegHOBaky UYHWTABOI IIporpaMa CTPYYHOI YycaBplllaBama, Kao U
pasnuuuTe BPCTe OlleHa IIporpaMa: OlleHa II0Jla3HMKa O pPeajln30BaHOM IIporpamy,
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olleHa peanu3aTopa IIporpama, ToOguIllka olleHa HelIOCPeaHOT PYKOBOAKOIIA O YTUIIAjy
noxahama ob6yka Ha yHanpeheme oOaBibama IIOCIa, €KCTEpPHa OlleHa, OIlleHa
I[Iporpamckor caBeTa HamuoHanHe akagemuje U oleHa CaBeTa 3a CTPY4YHO
ycaBplllaBake 3anociaeHux y JJIC.

4. EBAJIYAIIUJA OBYKA

Y ckmany ca IIpaBUTHMKOM TPU BPCTe OIleHa Koje ce OgHOCe Ha IojefuHadHy O0YyKYy
Cy:

- OIleHa MMoJIa3HUKAa O Peayim30BaHOM IIPOTPaMYy;

- OIleHa peanm3aTopa MIPorpaMa;

- TOIuIIIa OlleHa HENOCPeOHOT PYKOBOOMOIlA O yTHllajy moxaharha oOyka Ha
yHamnpeheme o6aBibaba MOCHa;

3a eBanyanujy mojequHavyHux o0yka he ce kopuctutyu KupKnaTpukoB Mofesl OGHOCHO
Kako je medunucano [IpaBUITHUKOM MOCEOHU KPUTEPHUjYMHU 32 BpeQHOBaKEe IIporpama:
peaknyja, y4yemwe, IOHAIlake M pe3yiaTraT. Y HapeOHOM TEeKCTy he ce mpenioxeHa
MEeTOAOJIOTHja 3a BpeOHOBame IporpamMa CTPYYHOI ycCaBpllaBamka MNPUMEHUTH Ha
CBaKy BPCTY BpedHOBama 00yKa ¥ IPEIJIOKUTH IOCTyIaK eBajlyalyje oOykKa IIpeMa
noceOHUM KpUTEPHUjyMUMa 3a BpeIHOBAaKbeE.

4.1 OOEHA TIOJIABHHUKA

YV cknany ca [IpaBUIHMKOM, IIOJIA3HUK IIPOTpaMa CTPYYHOT ycCaBplllaBala fiaje CBOjy
OIleHy O MporpaMy, OMHOCHO O IojeAuHa4YHOj 00yIu (IpemaBame, TDEHUHT, PagUOHUIIA
¥ Op.) Kafa mporpam ob0yxBaTa IIMKIyC Aorahaja u aKTUBHOCTH, O EbeTOBOM CaApxKajy
¥ HAYWHY peann3aliije Ha OCHOBY OIIITHUX U MOCEOHUX KPUTEPHjyMa.

OBaj TuUm BpedHOBama Ce OJHOCU Ha IIporpaM oOyKe ¥ paOu Ce HaKOH CBaKOT
IojedIMHAYHOT pa3BojHOr pAorahaja (mpenaBalke, TPEHUHT, paguOHUIIA), OOHOCHO
HAKOH CBaKe ofpzKaHe 00yKe.

MeTtogonoruja npenjokeHa OBUM OJOKyMeHTOM OU ce MOTja IPUMEHUTH Ha cienehu
Ha4uH:

1. CBpxa IIpoueHa apeKBaTHOCTH/KBajUTeTa oOfpxKaHe O0OOyKe y CMUCITY
cagpzkaja, BpeMeHa, yUeCHUKa U OPYyTUx acnekarta obyke

2. Kpurepujym Peaknyja (3ag0BO/BCTBO CIPOBEIEHUM IPOTPAMOM)

3. AHcTpyMeHT | YOUTHUK (Opennor ¢opmyapa 3a olemuBame gaT y [Ipunory 3)

4. TMpukymbame | Bpmmi ce Ha Kpajy came o0yke. [IpunnkoM IpUKyNJbama IMomaTakKa
mojgarTraka 00aBe3HO HArJIaCUTH [a je YIUTHUK aHOHUMaH, KaKo he ce KOPUCTUTH
nomjamy U Koja je cBpxa YyIUTHHKa

3. 3a OBy BpCTy BpefHOBama IIpelopydyje ce INTO jeJHOCTaBHUjU
HN3BemiTaBame oOpa3sall 3a U3BellTaBame KOju MOXKe [la cagpXku cienehe teme:
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e Ha3uB mporpama CTPYy4YHOT ycaBpIlaBaka/mporpamMa o0yke

e IllumeBu obOyke

e IIpemaBau

e CTaTHCTWYKHU ¥ KBAJIMTAaTUBHU IIPHKa3 ompebeHux acmekarta
o0yKe

CTpyKTypa u3BellliTaja 0 CIIpoBeeH0j o0yIu TpuKa3aHa je y ITpusmory
4.

4.2 OOEHA PEAJIM3ATOPA ITPOI'PAMA

Y cknany ca gedpununujom u3 [IpaBunHUKa, peannu3aTop OporpaMa faje CBOjy OLeHYy
10 II0jeOVHOj MIPOrpaMCKOj jeOUHUIM ¥ TO Ha HUBOY CBUX IIOJIa3HUKA. AKO CY
IporpaMoM IIpefBubeHu yla3HU U U3JIa3HU TEeCT 3Haka U BeIITHHA, peajnu3aTop Oaje
HyMEpHUUYKYy OIleHy CTe€4YeHUX 3Haka U BEeIITHHAa 3a CBaKOr II0jeQUHAYHOI II0JIa3HuKa
KOju je ydecTBOBao y IporpaMy u y oba Tecta. PeanmusaTtop moceOHO olemyje
CIIPOBOLMOLIA ITpOrpaMa y Morjiefy HadWHa OpraHu3aliije U CIpoBobema mporpama,
Ha HUBOY IIojefyHauYHe O0yKe M IporpaMa y LIeJIMHU.

MeTtomosoruja npeajiokeHa OBUM OTOKYMEHTOM OM ce MOrja ITPUMEeHUTH Ha cienehu
Ha4uH:

1. CBpxa IpoileHa mpemaBava O peanu3alldju mporpaMma o0ykKe

2. Kpurepujym Yueme (cTedueHa HOBa 3Hama U BEUITHHE)

3. UHCTpyMEHT YnuTtHUK, Y1a3Ho-u31a3HU TECTOBU

4. Tlpukynbame | Bpim ce HAKOH CIpoBeieHe 00YyKe.

momaTaxa
5. 3a OBy BpPCTy BpeOHOBama [penopydyje ce IITO jeqHOCTaBHUjU
HN3BeniraBame oOpa3all 3a u3BellITaBame KOju MOXKe [a canpxku cinenehe teme:

e Ha3suB mporpaMa CTPy4YHOT ycCaBplllaBaka/IIporpaMa oOyke
e IllumeBu oOyke

e IIpenmaBau

e Peakiuje mpemaBada Ha ogpehbeHe acmekTe o6yke

e Hampepak mojiia3HuKa y CTUIlakhy HOBUX 3HaMHa

U3BeriTaj 0 peasn3oBaHOM IporpamMy o0yKe ofl cTpaHe peannsaTopa
npuka3zaH je y [Ipunory 5.

4.3 OLIEHA PYKOBOIOHVOLIA

[lpaBunHUKOM ce OeduHUIIE Oa PYKOBOAUIIAIl [aje OIeHy IIporpamMa y KoOjeM je
OlLlelbUBaHU CJIy2KOEHMK y4YeCTBOBAO y CBQjCTBY IIOJIa3HMKA. PyKoBomusall BpIIN
ollelkUBake 0 yTUllajy noxahamwa oOyka Ha yHamnpehewme obaBsbama II0CJIa HA OCHOBY
BpefHOBama pagHe YCIIEIIHOCTH OlleHkhUBaHOT CITyKOeHUKa.
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MeTopmonoruja npenjiokeHa OBUM OJOKyMeHTOM OM ce MOrjia IIPUMEHUTH Ha cienehu
Ha4uH:

1. CBpxa IIpo1ieHa HemmoCcpegHOT PYKOBOAMOLIA O IPUMEHU IIporpaMa
o0yKe y mpakcu

2. Kpurepujym [NoHalame (yTHUllaj Ha IPOMEHY IIOHAllamka)

Pe3ynTaT (MpuMeHa CTeUEHUX 3Hala U BEIITHHA Y Pafdy)

3. UHCTpyMEeHT VYInuTHUK, NHTEPBjy Ca HEIIOCPEOHUM PYKOBOOMOILIEM, HHTEPBjY
ca Kojierama

4. Ilpukynbame YnuTHUK ce TonykaBa IIpe 00yKe, OK ce MHTEPBjy ca
nmogaTraka HEIIOCPEeIHUM PYKOBOOMOLIEM BPIITY HAKOH CIIPOBeeHe 00yKe.
5. U3BeniTaBame 3a 0By BPCTY BpeOHOBama IIPENopydyje ce UITO jeJHOCTaBHUjU

obGpazall 3a wu3BelllTaBame (ImocebaH H3BeIlTaj 3a CBAaKU O
KpUTepujyMa) Koju MoxKe Oa cagpxku cienehe Teme:

e HasuB mporpaMa CTPYYHOT YycCaBplllaBama/IIporpamMa
o6yke

e IllumeBu 00OyKe
e OuekuBama of 00yKe
e Ananusa yTullaja Ha IOHAaIllamke (u3BemTaj 1)

e Amnanusa ytuiaja o6yke Ha MpUMEHY 3Hama U BEUITHHA
y pagy (u3BemniTaj 2)

YcBajame HOBUX 3HaHa IIPEICTaB/ba BeOMa BakKaH acIleKT y IIporeHu edekara obyKa.
Ca mpyre cTpaHe IpUMeHa HOBOCTEUEHUX 3HAIha je jeMHaKO BaXKHa U YBEK TeKUMO [a
IIPOIIEHNMO fa JIX je OOLLIO A0 TpaHchepa HOBUX 3HaMa y PafHO OKpyxkeme. be3 oBa
OBa aclleKTa He MOXe paohu Ao yHampehema papja. YcBojeHa 3Hama He 3Ha4de
3aCUTYPHO ¥ HbUXOBY MPUMEHY Ha paJHOM MECTY, jep OHa 3aBUCH Of MHOTO ¢aKTopa.

O6yke ocuM yHampehemwa 3Hamwa U BEIITHMHA, MOT'Y YTUIlAaTH U Ha IIPOMEHe CTaBOBa
IoJla3HUKa. YKOJIUKO Iohe Mo IpoMeHe CcTaBOBa I10JIa3HWKA, MOXKEMO OYEeKMBaTH Ja
he npohu u mo mpoMeHa y panly U Ha Taj Ha4UH he WHOWPEKTHO IPOMEHE yTUIlaTU Ha
Op3KaBHY yIIpaBy y LIEJINHU.

O1uleHa HemocpeOgHOT PYKOBOAMOLA je IIPaKTUYHO KJby4YHa 3a IIPOLieHYy MOHalllaka U
MMpaKTU4YHa ITpUMeHa 3Hakla U ITPAaKTUYHO Ha OCHOBY OB€ IIBe OlleHe I1eJIOKyITHa 00yKa
ce CcTaBJba y KOHTEKCT OpraHU3aIlMOHOT pa3Boja. OBIe je moTpeOHO maTu OATOBOP Ha
INUTake - Ha KOjU HAUWH Cy CTeYeHa 3Haka K BELITUHE yTullajie Ha IIPOMEHY
IOHAaIllakka ¥ KaKO Ce OBa IIOHaIllaka pedJieKTyjy Ha pe3yJiTaTe OpraHU3alluoHe
jeovHulle U YuTaBe UHCTUTYILIH]jE.

Crora, oBOe ce TIIpefjia)ke CHUCTEM TMpolleHe Koju he OUTHM 3acHOBaH Ha
KOMIIeTeHIIMjaMa a KOju ce 3aCHHUBa Ha NPUKYIJhalky NoJaTaka UM YHWibeHUIla Koju 6u
IOTBPOW/IM Ja JIM IOjeJWHLY paje KOMIIETEHTHO Ha CBOjuUM IocyioBuMa. OBaj BHUL
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eBayanuje Tpeba ma o6e30eny OKBUP 3a IOHAIlake M yueme Koje he ce mMepuru
MIPUIUKOM eBainyaiuje. [Ipe came oOyKe HEOINXOOHO je CIIPOBECTU MCTPaxKUBaHEe O
TOME IIITa HEIIOCPEOHU PYKOBOOUIIAll OYEKYyje Ofl caMor ITporpaMa obyke. Y oBoM ey
noTpebHO je OATOBOPUTHU Ha NUTake IITa Ce Of IoJjla3HMKa 00yKe o4deKyje Aa 3Ha, Ja
pa3yMe (mTo je meduHMCAHO Y IIporpamMy o0yKe), ajiu u 1iTa Ou IpakTu4yHO Tpebao ma
ypagu Kako O IIpUMEeHHNO cTeueHa 3Hawa y mpakcy. OBe unpopmaiuje Tpeba ma 6yny
WHKOPIIOpUpPaHe U y caM mporpaMm oOyke. Ha oBaj HauuH ce CTBapa OCHOBa 3a U3pamy
MUHM aKIIMOHOT IIJlaHa pa3Boja 3alloCIeHOor YMja peanu3aliydja Tpeba ma ouyHe HaKOH
cripoBefeHe o0Oyke. [lopen Tora IiTa ce o4YeKyje Of mojla3HUKA, ITOTPEeOHO je YHUTaBy
00yKy CTaBUTH Yy KOHTEKCT opraHu3zanuje. 360r Tora ce M TpaxKu O HEIOCPEemHOT
PYKOBOIMOLIA [a IIPyXKM HEeKe OCHOBHe MHpoOpMaliije Koje Tpeba Oa IOBEXY caM
mpoitec o0yKe ¥ OpPraHM3aIMOHU Pa3Boj. 300r Tora je moTpeOHO HAaBEeCTU KOju CYy TO
IMJbEBU OpTraHU3allMoOHe jeUHUIlEe YUja peanu3aliyja he 6UTu nompzkaHa 3HaWkHHUMa ca
cupoBeneHe o0yke. [Topen mubeBa MOTPEOHO je HABECTH U KOHKPETHE aKTUBHOCTU U3
ommca IIocjla U KOMIIeTeHILIMje Koje OU ce yHamnpeawjie IPUMEHOM CTeYeHUX 3Hama
HakOH 00yke. HapaBHO TpeOa mMaTu Ha yMy U TPEHYTHO CTame pa3Boja ApXKaBHE
ympaBe, Te Oa he meduHUCcame IIUJbeBa U YBOhewme KOMIIeTEHIIUja OUTU Moryhe Tek
IIPUMEHOM HOBUX IIPOIHCa KOju fedUHUITY HaUUH YBohema njbeBa OpraHnu3alluoOHUX
jeovHUIa U KOMIIETEeHIIHja.

®opmyrap 3a 06pa3siokKemhe PYKOBOAUIIA U OYeKHBalkha HEIIOCPeOHOT PyKOBOAMOIIA O
nmporpama oOyke mat je y Ilpumory 6. Takohe, y Ilpusmory 7. mat je ¢opmynap 3a
medruHUCcame AKIIMOHOT IJIaHa 3a MPUMEHY CTeUYeHUX 3Hakha M BENITHHA Ha pPaJgHOM
MeCTy Koju Ipe crpoBohema oOyKa HemocpeOgHU pyKoBomaunal meduHwuiile. Y TOM
OOKYMEHTY Ce IIpeficTaBlba IIITa he KOHKPETHO 3alloCJIEH! [a ypaau HaKOH oOyKe - Ha
KOju HauuH he NTpUMEHUTH 3HaHE 1 BEIITUHE CTeYEeHO Ha 00yIlM Y OKBUPY CBOT PamHOT
MecTa.

4.4 TIOCTVYIIAK EBAJIVALIUJE OBYKA ITPEMA ITOCEEHV UM
KPUTEPUJYMUUMA 3A BPEOIHOBAIGE

Y oBOM peny OOKyMeHTa, IIpe OIKMca Apyre TPU BPCTe OlleHa KQje ce OgHOCe Ha
mporpaM, ce IpefjaxKe caM IIOCTyIaK eBajyalldje y CKJIaZy ca 4YeTUpu IoceOHa
KpUTepujyMa 3a BpegHOBale IIporpaMa: peakliyja, y4deke, IIOHalllalkhe U pe3yJsrTar.
CBpxa OBOT [ejla je ma meTasbHO OIuIle IocTymnak ,EBanyarnuja oOyka”, Kao ¥ Oa
Ipenopy4y CTaHAaph Ha KOju HauuH OU oBaj mocTynak Tpebao ma ce obaB/ka y CBUM
opraHVMMa ApJKaBHe yIIpaBe U jeOUHHUIlaMa JIOKaJHe caMoylpaBe, a Koju Tpeba ma
IIpencTaBsba I10JIa3HY OCHOBY 3a BpedHOBaibe [IporpaMa CTpy4YHOT ycaBplllaBama.

EBanyanujy oOyke yBek TpeOa CTaBUTH Y KOHTEKCT pa3Boja OpraHu3aliije Te U CBPXY
eBajyanrje oOyke Tpeba mocMaTpaTy Kpo3 IIPU3My yTHIlaja M OONpuHOCa 0OyKe
peanusanuju yTBpheHux 1usbeBa oOpraHu3aliyje, OqHOCHO YHanpehewa yuyuHKa opraHa
OpzKaBHe yIpaBe/jeguHUIIa JIOKajJlHE caMoylipaBe. Y OKBUPY OBOI' HOOKyMEHTa
nmpeqjaxe ce CIpoBobheme eBanyalldje Ha dYeTHUPU HHUBOA - peakiidja, yderbe,
MoHalllalbe U pe3yJyITaT, a CBaKu HUBO je obpabeH Kpo3 nmoceOHYy aKTUBHOCT V OKBUPY
4YHUTaBOT Mpolleca eBanyalnuje. Ha oBaj HauuH AeTa/bHO je oOjallllkbeH YuTaB IIPOLEC
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eBasyanuje obOyka, Koja Tpeba Ha IIpefcTaB/ba IIOJIa3HY OCHOBY 3a BpemHOBame
IIporpaMa CTPYYHOT ycaBpIllaBakha.

Y okBupy LIeMaTCKOT IIpUKa3a eBajyaliije IIpBe YeTUPU aKTUBHOCTU IPENCTaBsbajy
[IpakKTU4YHYy IIPUIIPEMYy 3a caM IIpOLleC eBajyallije KOje Ce peanusyjy IIpe camMor
cupoBohema o0O0yKe, OOK Ce HapeOHe YeTUPU aKTUBHOCTM OJHOCE Ha CaM 4YUH
eBanyalje ogpebennux cermeHarta oOykKe U OHe ce IIpeTeXHO 00aB/bajy HAKOH caMe
obyke (ocuM yIa3HUX TeCTOBa KOjU Ce CIPOBOIe IIpe nodeTka 0o0yke). CBe HaBeleHe
aKTHUBHOCTU Cy OeTaJjbHO IPUKa3aHe Jabe y TEKCTY.

AkTuBHOCT 1 [ledpunucame cnenupHUIHNX IOTPEeda 3a 00yKOM

[IpBa y HM3Yy NPUIIPEMHUX aKTHUBHOCTH IIpolleca eBaayaliije oOyKa je medbuHHCAbe
cuenmudpuuHUX motpeda 3a o0ykoM. [JedhuHUCame creruduyHux morpeda 3a 00yKoM
Tpeba pal3/nMKoOBaTH Of aHanaule IoTrpeba 3a oOyKaMa Koja ce pafu y IIpPBOj ¢da3u
ylIpaB/batha CTPYYHUM YycaBpilaBameM. Cnenmuduuyne moTrpebe ce omgHOCE Ha
nojenuHauyHy oOyKy (TpeHUHT, IIpefaBaie, CeMUHAp) Koja ce CIIPOBOAU Yy OKBUPY
ompehenor mporpama u Tpeba ma ce medUHUITY IIpe HEHOT IToYeTKa. 3axTeBe 3a
cneuudryHUM rnorpebama mabe KoopauHaTop rmporpama HAJY npeko nucapHuiie uiu
€JIEKTPOHCKOM IIOIITOM CBHM HEIIOCPEOHMM pPYKOBOOWOLIMMa IIOJIa3HMKA KOjuU Cy
IJIaHVMpaHU 3a nmoxahawe 00yke (JIMcTa KaHOMAaTa je cacTaB/beHa TOKOM IIpBe ¢a3ze
yIpaB/balka CTPYYHUM YycCaBpllaBakeM). Ha OCHOBy OBOI' 3axTeBa HEIOCPEOHU
pykoBoguiall geduHHIIe CBaKy CTaBKy 3axXTeBa KOja Ce OOHOCH Ha TO IIITa Ce Of
rmojia3HrKa 00yKe o4eKyje fa 3Ha ¥ pa3yMe, aJjii ¥ HajOUTHUje IIITa ce OUYeKyje Of era
ma ypagyd Kako Ou IIpUMEeHMO Hay4deHa 3Hawma Ha CBOj mocao. OBO IIPaKTHUYHO
IIpencTaB/ba U [AOKa3 Ha KOju HAYMWH Ce IJIlaHupa IIpUMeHa 3Hama ca 00yKe Yy IIpakCH.
[Topen oyekuBama Yy OKBUPY OBOT 3axTeBa IIOTPeOHO je HaBeCTH M IeOo OIlHca II0Cia,
UMJbeBE OpTraHM3allMOHE jeIMHHUIle Kao U KoMIleTeHIUje® Koje he ce yHampemuTu
OOHOCHO peajin30BaTH IIPUMEHOM CTeYeHUX 3Hama y Ipakcy, Kako Ou ce yTBpAuia
cTBapHa nmotpeba 3a 00ykoM. CBe 0Be CTaBKe ITOTPEOHO je MONyHUTH Yy OKBUPY oOpaciia
Koju je yHampen oppeheH (mpepsor obpacua je gmat y Ilpunmory 6) M OOCTaBUTH
KoopamHaTtopy miporpama HAJY. Ha oBaj HauuH ce IIpuiipeMa o0pa3jiokeme
HETIOCPEeOHOTr pyKoBomuolad Koje meduHuie crenupuyuHe rnmorpedbe 3a oOYKOM CBUX
IoJia3HUKa.

AkTuBHOCT 2 [IpeilMMHHAPHA aHA/IM3a cIeIHPUIHHUX IMOTPpeda 3a 00yKOoM

ObOpa3noxema HEIOCPeOHUX PYKOBOAUIIalla CBUX IIOJIa3HMKaA OOyKe ce HOCTaBibajy
KooppuHatopy Imporpama HAJY. KoopmuHatop nporpama BpIIN IIpeIUMHUHAPHY
aHanu3ly obpasfioXewa rae yTBphyje ma U Ccy CBe CTaBKe o0Opas3fioKema YpemHO
NOoIylkeHe, Kao U Ja NHu IIocToje ompeheHe HejacHOhe y IOjeIMHUMM CTaBKaMa
obpa3noxema (Ha IpuMep M3jaBa O TOMe IIITa Ce O4YeKyje Of 3alloCJIeHOr Aa ypanu
HaKOH 3aBpllieHe 00yKe HUje jacHO fedrHUcaHa). Ha 0CHOBY IpevMHUHapHe aHalu3e

8 Be3s 063vpa WTO 3a FOKasrHW HUBO TPEHYTHO He nocToju obaBesa AeduHUCAka UMIbeBa OPraHU3auMOoHMX jeavHMLA, Kao Hu
KoMneTeHumja, 3a CBpXy eBanyauuje obyka AeduHucame LMIbeBa je MOTPeOHO yBECTU Kao Mpakcy M 3axTeBaTu Of HernocpenHux
pykoBoaunaua Aa AeduHWLY jefaH WNW BULLE LMIbeBa OpraHM3aumoHuX jeauHuua koju he ce peanmsoBaTyi NPUMEHOM CTEYEHUX
3Hata, OOK 3a JdeduHucame KoMmneTeHuuja TpebGa KOPUCTUTM OKBUP Koju je AdeduHucaH 3a ueHTpanHu Hueo (Ypeaba o
KomneTeHuujama).

° Mpenopyka je aa ce Beh y 0BOj haan ykrbyun cryxGeHuK 3aayKeH 3a rbyacke pecypce Koju he nomohy HermocpegHOM pyKOBOAMOLY
y nonyraBakby CBUX CTaBKU 06pasnoxemsa.
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KoopaumHaTtop mporpama HAJY dopmupa mucty HejacHUX oOpa3jiokewma U O TOMe
obaBelITaBa peanu3aTopa o0yke. [IpenuMuHapHa aHanu3a cunenudpuyHux norpeba 3a
o0yKOoM Iofgpa3yMeBa a ce:

e YKOJIMKO 3aXTeB HHUje MOBOJHbHO jaCHO OeduHMCaH, HEMOCPEOHM PYKOBOOMIAIL
obaBelllTaBa Ha KOHTaKT TejleOH KOju je ocTaBuO Y 00pa3/IokKemhy U Ipenasu
ce Ha akTtuBHOCT 3 'llogpiika HENOCPEOHOM pPYKOBOOUOILy 3a [ONyHY
oOpa3snoxema'';

e VKOJIMKO 3aXTeB KOPHCHUKA jecTe jacHO meduHMCAH M CAgpKU CBe IOoTpebHe
ImogaTKe, Ipejia3u Ha aKTHUBHOCT 4 '[leduHuHcame mporpama oOyKe mpeMa
CTBapHUM ImoTpebama''.

AxkTuBHOCT 3 IIoapiIKa HENIOCPETHOM PYKOBOJMOIY 3a JOIIYHY OOpa3/ioxkKemnha
KoMmmnineTHuM o0pa3yioxkKemeM cMaTpa ce OHO Koje cagpzxku cienehe momaTke:

1. Ha3uB mHCTUTyLYje, IIOJal¥ O HEIOCPEOHOM PYKOBOOUOIY: MMe U IIpe3uMe,
KOHTAKT

2. Ilopamu o KaHAUOATY: UMe ¥ Ipe3uMe, OpraHu3allioHa jeAuHMIla, Ha3UB pagHOr
MecCTa, 3Baibhe

3. Tlomamu o mporpaMy: Ha3uB IIporpaMa CTPYYHOT yCaBplllaBaka, oOyKa 3a KOjy
ce KaHOunaT IIpujaBibyje

4. OuyekuBamba PYKOBOOMOIA of oOyKe: M3jaBa IIITa Ce O 3aIlOCJIEHOT OYeKyje
HAKOH OfCiyIlIaHe oOyKe [a 3Ha, la pasyMe M Ia ypagu Kako OU MPUMEHHO
CTedyeHa 3Haiba y ITpakcu (CBaKa CTaBKa I10CeOHO)

5. llurbeBU oOpraHu3alliOHEe jeduHUIle: HaBEeCTH OHe IN/beBe OpraHu3alluOHe
jemuHHIE Ha Yujy he peanusaliujy mpruMeHa 3Haiba ca 00yKe y mpakCy JUPEeKTHO
WUV UHOUPEKTHO YTULIATH

6. Omuc pagHOT MeCTa: HaBeCTH aKTUBHOCTHU U3 OIKCa pagHor MecTa [IpaBunHUKa
0 YHyTpalllkeM ypehewy U cuctTeMaTu3alifju pagHUuX MecTa KOju Cy Y BUPEKTHO]
Be3u ca 00YKOM, OMHOCHO uMjeM epuKacHUjeM u3Bpileny he oOyka mOmIpuHETH

7. KommeTeHnyje: HaBecTu (DyHKIIMOHAJIHE U ITIOHAIIajHe KOMIIETeHIUje Koje he ce
YHaIpeOuTHu NPHUMEHOM CTeYeHUX 3Hala M BeIITHHa Ha KOHKpeTaH IIocao.
[Topen cBake HaBeIeHe KOMIIETEHIIMje HaBECTU U MHOUKATOP OHalllamka, Kao U
HUBO 3a KOju ce o4deKyje yHanpehewme (HuBoe Tpeba garke pa3paguTH, Te HOEO
Koju meduHMIlIe HUBOE HallpeTKa He Tpeba ga 6yne ob6aBe3aH)

YkonmKo 00pa3noxkKeme HEMOCPeOHOT PYKOBOAMOLA HHUje ypemHO IIONYHeHO UM je
onpebeHa cTaBKa HejacHa, KoopauHaTop nporpama HAJY HapameXHOT 3a opraHU3aliujy
o0yKe, TIpUCTyHa u3panu obaBelITemha 3a OOIYHY oOpa3jioxkerwma UIu o0aBellTema 0
onbOujamy KaHOumaTa 300r HejacHe Be3e u3Mmeby oOyke u IIOC/IOBa KOje KaHOWOAT
obaB/jba M O TOMe obOaBelllTaBa peanu3aTopa o0yke. OOaBellTemeM 3a [OIYHY
oOpa3/moxkerma 3axTeBa Ce Ja KOPUCHUK [IOCTaBU IIOJaTKe KOju HeJoCTajy Kako O6u ce
nNpuKynuia oOpas3noxkema Of CBHX IJIJaHHPaHUX KaHOWOATa, a y3 M[OAPIIKY
peanu3atopa o0OyKe KOju [OUPEKTHO 3aKa3dyje cacTaHaK cCa HeIloCpegHUM
pykoBoguoneM. HakoH peanm30BaHOI cacTaHKa Ha KOMeE je NIpyKeHa IOApIIKa Yy
pa3jamimaBaky CBUX [OuUjeMa y Be3UW IIONyHaBamka 00pa3sjiokerma, HeIoCpegHHU
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pyKOBOZMal] IpUIipeMa AoNyHy o0pa3jiokema U JoCTaB/ha KOOPOUHATOPY IIporpaMa
HAJY mnpeko mucapHulle WU IIyTeM eJIeKTPOHCKe 1moiuTe. HakoH peanu3zalnuje oBe
aKTUBHOCTHU IIpejla3u ce Ha akTuBHOCT 4 ,JlepuHucame nporpama oOyke IpeMa
CTBapHUM moTpebama“.

AKTHBHOCT 4 [ledpuHuCcame IporpaMa oOykKe nmpemMa CTBapHHM IoTpedamMa

Y cny4ajy ypemHocTu oOpa3ioxkKema MPUCTYyIla ce yTBphuBamwy cTama y ompeheHoj
obmacTtu, Koja he Outu oOyxBaheHa 0OOyKOM, aHajiM30M IloJaTaka M3 3axTeBa M
pUcTyma ce geduHUCamy MporpaMa 0oO0yKe y CKIafgy Cca 3aXTeBUMa HEIMOCPEeTHUX
pyKoBOoOmJialla ONHOCHO TIpeMa CTBapHUM IoTpebama 3amnocieHux. O6aBe3HU
enemMeHTu nporpaMmalO mojeguHauHe oOyke Tpeba Ha campzkKe MPUIIMKOM II03UBaimba
KaHaupgaTa Ha oOyKy cy: 1) Ha3uB u Ik 00yKe; 2) penuu 6poj oOyke; 3) uIbHA IpyIia
OpKaBHUX CNyKOeHUKa; 4) TeMe Koje he OUTU HOKpuUBeHe OOYKOM - MOQOVIIH; D)
Tpajake CBaAKOI Mopayia (M3paXxkeHO y caTuMa); 6) BpeMe U MeCTO OpraHu30Bama
o0yKke; 7) uMe u IIpe3uMe U KpaTKa 6uorpaduja peanusaropa obyke. [Iporpam obyke
meduHHCAH Ha OBaKaB HAaYMH MOXe€ Ce CcMaTpaTH KOMIIJIETHHM M IOCTaBj/ba Ce V3
IMO3WBHO ITMCMO CBHUM IJTaHWUPAHUM MOJIa3HUIIMMa o0yke. Ha OCHOBY OBOT ITporpama
peanusyje ce o0yKa Koja je KperupaHa IIipeMa CTBapuM ItoTpebaMa 3aIloCIeHUX.

AxkTuBHOCT 5 EBanyanuja oo6yke - IIpunpemMa yj1a3HO-U3/Ia3HHUX TECTOBa

OBoO je mpBa y HM3y aKTHBHOCTHM eBajyalija oOyKe KOja ce OHOCH Ha BpeOgHOBaibe
ogpebenor Kputepujyma - yueme. [Ipunpema yna3Ho U3a3HUX TECTOBA je IpBa Y HU3Y
U peanusyje ce npe cupoBohema o6yke. OBy BPCTy TeCcTOBa IIpUIIpeMa peainu3aTop
obyke Koju he oBe TecTOBe KOPHCTUTH 3a IIPOBepy 3Hama ydecHuka. W ynasHu u
U3JIa3HU TeCT Cy II0 NpaBUIy HCTU jeOWHO IITO YyJa3He TeCTOBe MOIyHaBajy
IOJIa3HUIIM NIpe caMe OOyKe, IOK Ce M3JIa3HU TeCT IIONyHaBa II0 3aBpPIIETKy OOyKe.
Tpeba HanmoOMeHYyTH IOa Ce OBU TECTOBU MOTY pa3JIMKOBaTH, ajld je y TOM CIIy4ajy
HEONIXOOHO medUWHUCATU NUTama CIVYHE TEeXWHE U KO jeOHOT W KOO OPYror TecTa.
[lutama Koja ce Tpebajy KOPUCTUTH Y TECTy MOI'Y Ce CBPCTaATH y TPU KaTeropuje:
Ta4yHO-HETa4YHO IHTala, NHUTaka BUIIECTPYKOr u3bopa M OTBOpPeHa NHUTama Koja
nogpa3syMeBajy KpaTke oarosope. IIpe kopumthewma TecToBa IOTPEOHO je UCIUTATU
TeCToBe Ha opjabpaHOM Y30pKy ¥ GUHaAIU3UpaTH HUX Y CKIamy ca [obujeHuM
noBpaTHUM uH(popManujama. [Ipukynrpamke ¥ aHaIu3y OBUX TECTOBa CIPOBOOU
peanu3aTop 0o0yKe M Haja3e MpPe3eHTyje y OKBUPY M3BeElITaja O YCBOjeHOM 3HABy Yy
KOMe TIpe[icTaB/ba HUBO HallpeTKa 3a CBaKOr II0Jla3HUKa 00yKe 11oce0OHO.

AxTuBHOCT 6 EBanyanuja o0yke - [IpunpeMa u nonymbaBamkbe YIIUTHUKA

Cnepeha y HM3y akTUBHOCTH eBajlyalllje UMa 3aJaTakK Ja UCIHUTa pPeakKIlyjy IIoJla3HuKa
y Be3u oapeheHux cermeHarta o0ykKe, OqHOCHO oOyxBaTa HUBO peakuuje. EBasnyaiiuja
o0yke Ha OBOM HHMBOY HoApa3yMeBa IIPOIlEHY aJeKBaTHOCTU/KBaJIUTeTa ONpIKaHe
o0yKe y CMHCIIy caapzKaja, BpeMeHa, Yy4eCHUKa U OPYTUX acliekKaTa. 3a MPUIpeMy
VIUTHUKA KOjU Ce KOPUCTe IIPU OBOj eBaslyallnju 3anyxeHa je HAJY u oBaj yIUTHUK ce
MOXKe KOPHUCUTUTH 3a Pa3/IM4YUTEe BUOOBe OOJIMKa CIPOBOhema ImporpamMma (ceMuHap,

10YnyrcTBO 3a npunpemMy npeanora nporpama obyke HAJY cagpxu Behu 6poj enemeHara nporpama o6yke of OHVX KOju Cy HaBeaeHu
OBUM [OKyMeHTOM. EnemeHTV Koju Cy HaBefeHW oBAEe Ce OOHOCE WCKIbYUYMBO Ha WMHMOpMUCake MonasHuka, OOHOCHO CKyn
uHdopmMauuja kojy nonasHuk Tpeba oa uma npe novetka obyke, Te ocTane enemeHTe nporpama obyke, koju cy npeanor HAJY 3a oBy
CBPXY HWje NOTPebHO HaBOaUTMW.
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TPEHUHT, IIpefaBame). [[puMep oBor ynuTHUKA Oat je y [Ipusnory 3 1 HUje ra moTpebHO
noceOHO mpusiarohaBaTu 3a pa3nuyute oOyke. llenmokyman ynuTHuUK Tpeba ma Oyme
jemHOCTaBaH a 3a 4yuje IoIymaBame HUje MoTpeOHO MyHO BpeMeHa. [IuTama Koja ce
IMoCcTaBJhajy Tpeba ma omoryhe IpoleHy IT0Jla3HHMKA O KBaJIUTETy, KOPHUCHOCTH M
MIPUMEHJBPUBOCTU OO0yKe, KallallUTEeTy IIpefaBada/TpeHepa Oa NpeHecy 3Hame Ha
y4ecHUKe, aTMocdepu Ha TPEeHUHTY, KBaJIUTETY MaTepHujajia MPUIIPEeMIbEHUX 3a 00YKY,
U CJINYHO. YIUTHUK Ce IONyHhaBa TOKOM IIOCIeNihe cecuje o0yKe. 3a NPUKYIJbakbe U
o0pafy OoBUX YIUTHUMKaA 3aAyzKeH je KoopauHaTop nporpama HAJY 11 m Ha OCHOBY
OBOT'a CauMi-aBa U3BEIIITaj O CIPOBeAeH0j 00yIlM KOja CTaTUCTUYKY 00pahyje cermeHTe
o0yke Koju cy oOyxBaheHu oBUM YIUTHUKOM.

AxTuBHOCT 7 EBanyanuja ooyke - CnpoBoheme ankere (on-line)

EBamyanuja o0yke Ha OBOM HUBOY MEPHU [ia JIU Ce 3Hake U BEILITUHE KOje Cy YUeCHUIU
YCBOjU/IM Ha OOyLM NpUMeBYjy Y HBHUXOBOM paay M IIpefcTaB/ba HUBO IOHAIIaHa.
Bpeme noTpe6HO ma ce MaHU(ECTYje IIPpOMeEHa 3aBUCH Of] BpCcTe 00yKe, Kao U Of Tora
KOJIMKO IIOJIa3HWK MMa IPUIKMKY Oa NPUMEeHU BeIITHHY, KOJIHUKO Oyro Tpeba ma ce
pa3Buje HOBU obOpasal] IMoHalllakba, Kao U Of APYruX acrnekarta mocjia. Ctora, 3a OBy
BPCTY eBajlyaliije IIpernopyydyje ce ga ce peajnn3yje HajMalkbe HAKOH TPU MeCella, jep je
TO NIEepHon 3a KOju Ce MOXKe cMaTpaTd Oa IIOCTOju BeMKa M3BEeCHOCT na he ce
onpehena 3Hama cTedyeHa Ha OOyIM IPUMEHUTHU HA MOCITYy U YTULATH Ha TPOMEHY
IIOHalllaka II0JlJa3HMKAa. 3a ChopoBobeme oOBe ''on-line' aHKeTe 3amyXeH je
KoopauHaTop nmporpama HAJY kKoju peanusyje oBy aKTHUBHOCT Kpo3 OJIMCKY capafmby
ca ciyXK0eHUMKOM 3afyKeHUM 3a Jby[CKe pecypce opraHa U3 Kojer Hojia3u IoJIa3HUK
o6yke. O6pa3noxkeme Koje MoMyhaBa HelloCpegHU PyKOBOAUIALl IIpecTaB/ba OCHOBY
3a Kpeupame nurama Koja he ce kopuctutu y anketu. ®okyc Tpeba CTaBUTH Ha
KOMIIETEHIIje KOje Cy IIpello3HaTe y o0pa3yioKewy, HHOANKATOpPe IOHAallamka, Kao U
HUBO HallpeTKa MOJla3HUKAa 3a CBaKy of meduHHCAHUX KoMIleTeHIMja. CBe 0BO je
noTpebHO CTaBUTH Y KOHTEKCT TPUMeHe 3Hawa, OOHOCHO Ha KOjU HaYUH Ce IIOHAIllakhe
MeHaJio MPUJINKOM obaBibaka IIOCJia - KaKo je IojIa3HuK 00aBibao IIocao Impe M KakKo
nocjyie o0yKe ¥ Koja Cy IOHalllaka IIPUINKOM Tora MaHudecToBaHa. Tpeba uMaTu Ha
YyMYy [a Y OBOM TPEHYTKY jOII YBEK HUje IT03HATO KakKo he HOBU CHCTeM KOMIIETEHIIMja
OUTH UHKOPIIOPUpPAaH y IpaKCy opraHa ApzKaBHe yIIpaBe, Te HUje MOryhe HU IpeIru3Ho
meduHMCATH OBaj HUBO eBaiyanuje. CTora Cy oBOe IpencTaB/beHEe CaMO CMEpPHHUIEe
Kako 61 Tpebasio IOCTaBUTH eBajlyalldjy Ha OBOM HUBOY. LlM/bHa rpyna 3a aHKeTHUpame
IIpeficTaB/ba OKpYykKeme ITona3HuKa o0yke. CTora, y aHKeTy Ou Tpebasyio YKIby4UTHU
HeIloCpeqHOT PYKOBOAHWOIIA, KOjlere ca KojuMa IIojla3HuUK 00ykKe Onucko capabyje
(komere u3 KaHIlelapHje, Opyre Kojiere m3 OpraHu3alliOHe jeJUHHIle y KOjOj papnwy,
KoJlere U3 OpYyruxX OpraHU3allMOHUX jeAUHUIa OpraHa, Kojlere ca KojuMa HeIlloCPeOqHO
capabyje u3 gpyrux opraHa - cBe yKymHO He Bumie of 10 uMcnuTaHuKa/ydecHHUKa
aHKeTe), Kao U PyKOBOJOMOIla KOjU je 3a jedaH XUjepepXujCcKU HUBO U3Hag HEIIOCPEeOHOT
pykoBoguolia. AHKeTa He OM cMeJjia fla caapzKu IIPeBeNIMKK Opoj MHUTama, Kako He Ou
y3uMaJia MHOT'O BpeMeHa IIPUJIUKOM HeHOr IIOIlyHkhaBama. 3a NIPUKYIJbake aHKeTa U
cauumaBambe IIPeIMMUHAPHOT U3BellITaja 3aayKeH je clyKO0eHUK 3a JbYICKe pecypce
opraHa, KOjU Wu3BelllTaj 3ajeqJHO Ca CBUM I[QjeJUHAYHUM aHKeTaMa [oCTaBlba

11 YmecTo KoopauHaTopa o6yke HAJY, 3a oBy akTUBHOCT, Moryhe je 3agyxuTu 1 peanusatopa obyke Koju 61 npukynrLao u
CTaTUCTMYKM 0Opaamo oBe YyNUTHUKE, a n3BeLuTaj o obyLu 06jeamHVo 3ajeiHO ca M3BELLTajeM O YCBOjeHOM 3Hahy (HUBO yyersa).
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KooppuHaTopy nporpaMa HAJY, roe oH BpuIu npelMUHapPHY aHaJIUu3y U OfJIydyje fa
nm je motpebOHO ypaguTu oppebeHe momaTHe KoHCysTauuje ca ogpehenum Gpojem
KoJiera Ioja3HuKa o0yke o yueMy obaBellTaBa CIy:KO0eHMKa 3a Jbyncke pecypce. Kana
ce CBe TO 3aBplIu KooppuHaTop nporpama HAJY duHanm3upa u3BemiTaj o yTuiiajy
o0yke Ha ITOHalllak€e IT0Jla3HUKA, [OCTaB/ha I'a peann3aTopy oO0ykKe Ha KOMEHTape,
HaKOH Yera ra apxvBHpa Ca OCTaJIMM H3BelllTajuMa Koju he ce KOPUCTUTHU HPUTIUKOM
BpeOHOBama IIporpaMa CTPY4YHOT yCaBplllaBama.

AxkTuBHOCT 8 EBanyanuja odoyke - IIpunpema u3BeniTaja/u3jaBe HEemoCpegHOT
PYKOBOOHOIIA

EBanyanija Ha OBOM HHMBOY MeEpPHU KOHa4yHe pe3yiaTaTe KOju Cy OCTBapeHU Kao
OupeKTHa ITocenulia mporpaMa o0yKe, U IIpefcTaBiba Haj3HauYajHUju HUBO eBayallije
- HUBO pe3y/TaTa. OBaj HUBO IPAKTUYHO IIPeACTaB/ba BpeJHOBamke CYIITUHE OJHOCHO
cBpxXe 00yKe, TIe je MOoTpeOHO IPOLIEHUTH CTBapaH [OOIPUHOC O0yKe peanu3aluju
IIM/beBa OpraHa Kao M yTullaj o0yke Ha yHampebeme y4YMHKaA OOHOCHO pe3yjTaTa
opraHa apzKaBHe ynpaBe. Mako je Teirko u3ojoBaTt edhekaTt odyke of Apyrux paxkropa
KOju YTUYY Ha pe3yjiTaTe, OBIOe Ce mpeqjiaXke HaYWH Ha Koju O OBaj BUJ eBajyaliyje
Tpebasno paguTu (Ha 0BOM HUBOY 0e3 YKIby4ynBakha prHaHCcHjcKuX epekaTa o0yKa, KOju
O6u TpebaJsio ma ce aHANM3UPAjy MIPUIMKOM BpegHOBaka YUTABOT IIporpaMa CTPY4YHOT
ycaBplllaBaiba). EBasnyarudjy oBOr HMBOa Tpeba CIIPOBOOMTH HAKOH TPHU MO IIECT
MeceIln ofl 3aBpllleTKa 0o0yKe Ha 3axXTeB KoopauHaTopa mnporpama HAJY, jep je To
BPEMEHCKHU IIepUOM y KOMe ce o4eKyje ma 0u ogpeheHa 3Hawa MoTJjia JIa ce IIpUMeHe
y OpakKCuM M Oa IIpPUKaXy CBOj YTHIlQj Ha OCTBapuBamke ompebeHux pesynraTta u
medrHMCAHUX LMJbeBa oOpraHm3anuoHe jeouHunle. OCHOBY 3a IIpUOPEMY
M3BellITaja/u3jaBe HEMOCPEeOHOT PYKOBOOMOIIA YHHM 00pas3/IoXkKeme Koje je MOMyHHO
IIPUJIMKOM ITpHjaBe KaHauaaTa 3a 00yKy. Y oKBUPY oOpa3/1oxKera HaBeIeHo je IIITa ce
TO Off TI0JIa3HUKa O0yKe O4YeKyje Ja ypaZu ¥ OBO IIPaKTUYHO IpefcTaB/ba MUHU MJIaH
IIpuMeHe 3Hawa ca 00yKe y IpaKCH, OOHOCHO Ha CaMOM II0OCJTy. Y OKBUPY H3jaBe IIope
onuca Ha KOjU HA4YWH je peajii30BaH OBaj IIJIaH, OOHOCHO Ca KOJIMKO Cy yIexa
CIIpoBefieHe CBe meduHUCaHe aKTUBHOCTH, oapenuhe ce u caM yTuliaj Ha peanu3anujy
MMojeOIMHUX IIUJ/beBa OpraHu3allioHe jeduHHIle TIojla3HUuKa o0yke. OBme Tpeba
HarJjlacuTU Ia IojequHa4YHa oOyKa Moxke caMo y Behoj unm Mamoj Mepu OONpPUHETH
OCTBapemy jeQHOT WX HajBHUIllE [Ba IMJba, Te HUKAKO He Tpeba ouekuBaTu fAa he oHa
OUPEKTHO yTUIlaTU Ha OCTBapeme CBUX LIUJbeBa OpraHu3alnone jenuHule. Cee cy 0BO
CTaBKe KOje Cy HaBedeHe y o0pa3JioXemy, a Koje ce cafja pa3pabyjy Kpo3 uzjaBy
HelmoCcpegHOr pyKoBoauola. [loAgpliky u3pagud H3jaBe HEMOCPegHOT PYKOBOOHOLA
npyza CciIykK0eHUK 3a Jby[CKe pecypce opraHa. M3jaBe Koje ImonymwaBajy HEIIOCPeqHU
pykoBoguonu Tpeba ma 6yny THUIICKU, 6e3 063upa 0 K0joj ce o0y panu, a YHju U3TJie
npemiaxe HAJY. llonymeHe u3jaBe HENOCPEOHUX PYKOBOOUJIALlA Ce€ HOCTaBIbajy
KOOpPOXWHATOPY IIporpaMa I'fle OH BPIIM INpeIUMHUHapHY aHaIu3y M Ofjiydyje Oa Jiu je
noTpeOHO ypamuTu oppeheHe pomaTHe KOHCynTamuje ca oxpebeHuMm Opojem
HelocpegHUX pykKoBoausala. Kaga ce cBe TO 3aBpIId KOOpAUHATOpP Iporpama HAJY
cauMmaBa M3BelITaj 0 yTUllajy oOyKe Ha pe3ynrare (objeduibyje CBe IOjeqUHAYHE
M3BellITaje HeIoCpegHUX pyKoBoguialla 3a oppeheHy o0yKy), [OocTaB/ka Ta
peanusaTopy oOyKe Ha KOMeHTape, HAKOH Yera ra apXxmuBupa ca OCTaJIuM HU3BelITajuMa
KOju he ce KOpUCTUTHU IPUJIMKOM BpeaHOBama IIporpaMa CTPy4YHOT yCaBplllaBaiba.
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HIEMATCKH ITPHUKA3 AKTUBHOCTH
MOCTYMNAK EBAITYALIMJE OBYKA MPEMA MOCEBHVUM KPUTEPUJYMUMA

3A BPEAHOBAHKSE (Peakuuja, Yyene, MNMoHalware, PesyntaTtn)

OyekuBarba 0f
obyke

Onuc nocna

Paptu unrbes
oJ

KowmneteHuuje

ANP10
HedmHuncare cneunduyHnx
notpe6a 3a 06ykom

Henocpeaxn
pykoBoaunaly

O6pa3noxetse
pykoBoAMoLa

Obpasnoxetba

ATIP20 pykoBoAunaua

MpenumuHapHa aHanusa
cneunduyHMx notpeba 3a
00ByKom

Koopautatop
nporpama HAJY

Haupt
nporpama
obyke

M3Bewraj -
Jlncra HejacHux
obpasnoxetba

Obpasnoxetbe je jacHo deghuHuCcaHO

O6pa3noxerse

Obpasrioxetse Huje jacHo OeghuHUCaHO ANP 30
ya [loapuka pykoBoauuy 3a
[AonyHy obpasnoxetba

Peanusarop
obyke

[JlonyrweHo

Obpasnoxetba obpasnoxete

ANP 40
DedmHucame nporpama Peanusatop
obyke npema CTBapHUM obyke

nortpeb6ama

[Mporpam o6yke

AnP 50 HUBO YYEIbA
Esanyauuja oByke - Peanusarop
Mpunpema ynasHo-u3nasHux obyke
TecToBa
YnasHo-
13nasHu Tect
; epuHMcanm
Msaegna; ° ﬂn;jgameTpm
YCBOJEHOM AP 60 obyke HMBO PEAKUMJE
3Haby ) KoopauHatop
EBanyauuja obyke - nporoama HAJY.
MonyraBake ynuTHUKA porp
YnuTHUK
N3sewwTaj o Obpasnoxetse
CNpOBESEHO]
06yup Mporpam obyke
AP 70 HUBO MOHALLALA
EBanyauuja obyke — aHkeTa KOOPH"HT_IAOEY
(on-line) nporpama
Aviketa OBpanoxetse
M3Bewraj o
yTuuajy Ha Mporpam obyke
noHaluare ATP 80 porp y HNBO PE3Y/NTATA
Esanyaumja obyke — Koopaunarop
U3BeLTaj HenocpeaHor nporpama HAJY.
) pykoBoauoua
M3BewwTaju
pykoBoaunaua TNerenpa:
M3BewrTaj o
yTuuajy Ha Kpaj - AxTUBHOCT —»  Toknpoueca
pesyntat

- I'paHuLa (noyeta/kpaj) - OprosopHocT
C| Ynas/wana3
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5. BPEJTHOBAIDLHE ITPOI'PAMA CTPYYHOI YCABPHIABAIHA

Y cknany ca [IpaBUTHUKOM O KPpUTEPHUjyMUMa ¥ MepUIUMa 3a BpegHOBamke IIporpaMa
CTPY4YHOT yCaBplllaBaka BPCTe OlleHa IIporpaMa IIpema olielkhuBaydy Cy:

- eKCTepHa OLIeHa;
- oueHa [Iporpamckor caBeTa HaloHaiHe aKageMUje;
- oueHa CaBeTa 3a CTPY4YHO ycaBpIllaBawe 3arnocieHux y JJIC.

OBe TpH BpPCTe OIleHe Ce OOHOCEe Ha BpegHOBakhe YMTABUX IIPOrpaMa CTPYyYHOT
ycaBpIllaBamba Ofl CTPaHe KpajibuxX KOPUCHHUKA, Kao U YaHoBa IIporpaMcKOr caBeTa u
CaBerTa 3a CTPY4YHO ycaBpIllaBame. Y HapegHOM ey TEeKCTa Ce Ipenjiaxy HauuHU 3a
BUXO0BO CIpoBOheme.

5.1 EKCTEPHA OILIEHA

Y cknany ca IlpaBUIHMKOM, €KCTEepHa OIleHa je olleHa edeKaTa COpPOBEOeHOT
IIporpaMa, of CTpaHe JHlia KOja OCTBapyjy CBOja mpaBa, IIPaBHU HHTepecC uiu o0aBese
IIpel OpraHoOM MJIU TEJIOM KOje je KOPUCHUK IIporpaMa CTPY4YHOI ycaBplllaBama, ako je
CBpXa IIporpaMa HeIlOCPeOHO Be3aHa 3a yHanpebhemwe HaunHa OCTBapuBama TUX IIPaBa,
WHTEepeca uiau oOaBe3a (HOP. KOPHUCHUIIM jaBHUX YCJyra, CTpPaHKe y YIPaBHOM
MIOCTYIIKY U CJL.).

Y OKBUPY OBe BpCTe BpeOHOBama MpeaBuba ce [Oa Kpajibu KOPUCHUIM YCIIyra
npouemnyjy edekre crnpoBemeHor mporpama. [IpakTtuyHo oBae Ou Tpebano ga ce
Mpolemyje KPUTEPHUjYM - Pe3yaTaTH, OJHOCHO KakKaB YyTHIlaj uMa oOyKa Ha
OpraHu3allijy U OCTBapeme BheHuX ubeBa. OBaKBY BPCTY UCTPaXKUBaka je MoTpebHo
pafuTH jeduHO YKOJIMKO Ce Y OKBUPY aHaln3e norpebda 3a o6ykama mojaBusa morpebda
3a yHanpebewmeM ogpehenux ycnyra Kojy cy MHUIIMPAIu Kpajikbu KopucHumnu. Mako je
jacHO Ja Kpajibu KOPUCHULM YyCJIyTa He MOTY MMaTU OUPEeKTaH YBUL y TO Oa U Cy
OCTBapeHM pe3yaTaTH [OUPEKTHa IIocJiefulla IporpamMa oOykKe, OBa oOIleHa ce
NIPaKTU4YHO CBOOM Ha CHpPOBObeme OBe aHan3e 3aJ0BO/bCTBA KOPUCHUKaA u3lMehy
KOjUX Ce peann30Ba0 IIporpaM CTPYYHOI ycaBplllaBaka. [Ipu ToMe IIpBa aHaIu3a
3aJ0BOJBCTBA Ce TPeTUpa Kao OCHOBA 3a IIPOLIEHY U CTaHAaphd Ha OCHOBY KOje ce MepHu
yCIlex U1K HeycneX y onpebeHoOM cerMeHTy IpyXKama yciyra. Tpeba uMaTé Ha yMy Oa
Ha IIpyXKake caMe yCJIyre yTu4de BeJIuKu O0poj hakTopa U [ia je BeoMa TEIIIKO U30JI0BaTU
ebekaT obyke of Opyrux ¢akTopa KOju yTUUy Ha pelyJiTaTe, ajld Ce Ha OBaj HaYWUH
MOXKe TIocTaBuUTU ofpeheHa Be3a usMehy o0Oyke u yHamnpehema paga Koju OoBOAe IO
no6oJplIaHUX yCIIyra KpajlbuM KOPUCHULIMMA.

5.2 OLEHA TIPOTPAMCKOI' CABETA W OLEHA CABETA 3A CTPY4YHO
YCABPHIABAIBE

Omena IIporpamckor caBera HamnwoHanHe akagemuje u CaBeTa 3a CTPYYHO
ycaBpIllaBamke MpefcTaB/ha arperaTHy OIleHy IIporpaMa, Koja ce faje y OIHUCHOM H
HapaTuBHOM 001uKy. OlleHe OBa [Ba caBeTa Ce YTBpPhyjy IO IpPOTEeKy Iporpama,
OMTHOCHO 3a IMpOoTpaM CIIPOBEdEeH y TOKYy jefHe KaJleHOapCKe roguHe. AHATUTUUKY
OCHOBY 3a yTBphuBame olleHe IMporpaMa YMHe fiaTe OlleHe IIOoJIa3HUKa, peanau3aTtopa u

24




| METOOOJIOTHUJA 1 BOOHUY 3A BPETJHOBAIBHE ITPOI'PAMA CTPYYHOI YCABPIIIABAIDBA YV JABHO]
YIIPABH

pyKoBOonmialla, €KCTepHe OlleHe, paCIIOJIOXKHBU Nofjaly O ycIexy U edeKTuMa
CIIPOBEOEHOr IIporpama, peJjieBaHTHM Iofjalld Ha[JIe’XHUX oOpraHa 3a II0CJIOBE
yIpaBJbaka KaJpoBHUMa y APXKaBHOj yIIpaBU U 3a KOOPOWHALM]Y Yy Be3U Ca IIPOLieCOM
IpUAPYXKUBaKka U NpUcTynawmwa EBPOIICKO] YHUjHU, KAa0 U OPYTU IOfally, U3BELITaju U
aHaMu3e Koje IIpuKymnsba u o0pabyje HanmoHanHa akamemuja.

OBe TpH OIleHe - eKCTepHa OIlleHa, olleHa [IporpamMckor caBeta u CaBeTa 3a CTPYYHO
ycaBpIllaBaibe Ce OOHOCE Ha BpemHOBame IIporpaMa CTPYYHOr ycaBpinaBama. OHe
Tpeba [a ma [ajy oaroBop Ha crnemeha muTtama:

Ia nmu pagumo npaBy cTBap? U ma nu paguMo CTBapu UcCIIpaBHO? Koje nekiyje MoXeMo
IOa U3BYy4YEMO U3 peajnu3aliyje ocaJallllkbUX IIporpaMa U IITa MOXKeMO Hay4YUTH Ja HaM
IMOMOTHe y feduHmucamy Oyoyhux mporpamMa CTpy4HOT ycaBpIllaBamba?

[Tutama NOMyT OBUX CY CaCTaBHU €0 ylIpaBibakha U MOT'Yy CJIy2KHWTH KaO OCHOBa OLleHe
ITporpaMmckor caBeta u CaBeTa 3a CTPY4YHO ycCaBpllaBawme. Y HapeOHOM TEKCTy ce
mpeacTaB/ba HAYWH BpeOHOBama IIporpaMa Kopuctehu Kpurepujyme Koju cCy
IIOMEHYTH paHUje: peJIeBaHTHOCT, e(pPUKaCHOCT, e(peKTUBHOCT, OOPKUBOCT.

5.3 ITIOCTYITIAK BPEIITHOBAIA TTPOT'PAMA CTPYUHOI YCABPIITABAA
OCHOBHO IIUTalke KOje ofgpazkaBa CYLITHHY LIeJIOT IIpollieca BpeagHoBama je:

- Ia i mporpaM CTPYYHOT ycaBpllaBama QyHKIIMOHUIIE? M Kako ce Moxe
000JbIIaTH?

MebhyTum, mopeq oBora IIoCToje MHOTa jefHAaKO BaXKHa IMUTama Ha Koje Takohe Tpeba
00paTuTHU Maxmwy, U TO:

- IIa mu ce IporpaM HCIIJIaTU?

- [TocToje nu anTepHaTuBe Koje OU maBasie 60Jbe pe3ysraTe?

- [la 11 mocToje HexXKeJbeHe II0oCJienulle peajlu3alyje nporpamMa?
- la 1 cy 1iusbeBU OporpaMa Ao0po gedrHUCAHU U KOPUCHU?

BpennHoBame nporpaMa CTpy4YHOT yCaBpIllaBama KOje Ce IpenjaXxe 0BUM JOKyMEHTOM
ce (pokycupa Ha monpuHoc yHanpebemwy 0yayhux nporpamMa Kkako 61 OHU ¥ IIOTIIYHOCTH
ofpazkaBajii IPUOPUTETE jaBHE yIIpaBe U CTBapHe IMoTpebe 3amocieHux 3a obykKama.
BpenHoBame mmporpamMa Tpeba [a MOMOTHE caMOM ITporpamy fAa ''mo6oJsbilla OQHOCHO
Ipyza IIpaBe yciyre'' WM OPYyTHM pedrMa yHaIllpeOu caM cafpikKaj mporpamMa Koju
ofgpaxaBa CTBapHe noTpebe 3al0CIeHuX y jaBHOM CEKTODY.

Ctora, MOXKeMO KOHCTATOBaTH [ia je BpedHOBame IIporpaMa CHUCTeMaTCKa IIpolleHa
MIPOTPAaMCKHUX aKTHUBHOCTU (00yKa)/umubeBa M meduHMCAHUX pe3yJiTaTa Y OOHOCY Ha
CKyT CTaHIapfaa KOju Cy IOCTaBJheHU [a Ou mONpHUHEeIH YHanpehemy mporpamMa.

BpenHoBame nmporpamMa 6u TpebaJsio [a Bpllle He3aBUCHU, eKCTePHU eKCIIePTH Koju he
MPUIPEMUTH HEONXOOHEe IMomaTKe 3a IIporpamcku caBeT/CaBeT 3a CTPYYHO
ycaBpIllaBalbe Ha OCHOBY KOjuX he ce MOHOCHUTH OfJIyKe O peanusamuju Oymyhux
nporpama. OBOe ce MCTPaXyjy pa3jo3W 3alllTo ompeheHM acmekTu mporpamMa HUCY
UMIIJIEMEeHTUPAHU Kao IITO je TMJIaHWUPaHo, W IMOTPeOHOo je maTu OOrOBOp Ha ABa THUIIA
MHUTamba:
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1. Koju je kpajwu pe3ynrat nporpama? [la jiu je mporpaM umao OuJIo KaKaB yTHUIIQj, a
M1 je Ouio cTBapHUX moOoJbllakka y pagy CIyKO0eHWKa KOju Cy YTUIAIM Ha
yHanpehemwe npyxama yciayra?

2. Kako je mporpam pmoiao Ao Tor pesynrarta? [la nm je mporpamM mMmao ogpeheme
mpoienype cupoBohema? [la mu Ccy oBe IIpoleaype MOIITOBaHe HIIH je ITOCTojao 00Jbu
Ha4uH Ja Oohe go pelynrara?

BaxxHu IpUHIUON Ha KojuMa Tpeba [a ce 3aCHHBA CBAaKO BPEIHOBAIbe IMporpaMa Cy:

0O0jeKTHUBHOCT: Y CB0jOj KOHIIENIINjU ¥ UMIIJIEMEeHTAIllji CBAaKO BpegHOBame Tpeda
oIa WMa 3a Wb MaKCHUMAaJIHM HHBO OOjeKTHBHOCTH U HeENpUCTPacHoOCcTHu. CBHU
pe3yiTaTH, 3aKJ/bydlll W TpeIropykKe Koje IIpoucTtudy Tpeba ma ce 0Oas3upajy Ha
YyHUibeHUIlaMa ¥ JOKa3uMa M Mopajy OUTU pa3yMJbUBH.

He3aBucHoctr eBanyaropa: EsanyaTopu Mopajy uUMaTH CTPYYHO 3Hame.
KpenubunureT yK/bydyje U HE3aBHCHOCT eBajlyaTopa O CBUX OHHUX aKTepa KOju Cy
VKJbY4YEHY y peanu3alujy nporpama.

Yuemhe cBux 3aMHTEepecoOBaHHUX CTPaHa y leJIoM npounecy: Esanyanuja Tpeba mna
Oyme 1ITo je Moryhe BuIlle IMapTHUIIMIIATOPAH MPOIlEC OOHOCHO Ha YKJ/bydH IINTO Behu
O0poj MUIllJbeHka aKTepa YKIby4YeHUX y IIporpamM.

TpancnapeHTHOCT H POKycC: 3amaTak BpegHOBama Mopa OUTH jacHO AeduHUCaH U
Tpeba ma yK/bydYH OITHC II0OYEeTHe CUTyalluje (meTasbe Iporpama), iubeBe eBasyaliuje,
IleHTpajJlHa NOHTamka, MEeTOHOoJIOTHje, KBalu(duKallyje eKcIepaTta 3a eBajlyalujy,
3aXTeBe 3a U3BeIllTaBalhe.

IToy3manoct: Kopuirhewe u mnpunpeMa OCHOBHUX IIoJaTakKa O panu3aldjd je
HEOIIXOOHO KakKo Ou ce ImopapkKasa OlieHa M 3aKJ/by4llM Ha YBEepPJbUB HauuH. [IpolleHa u
WHTEpIIpeTallyja pe3yjTaTa HaBeOeHUX Y eBaJlyalliOHOM WH3BjellTajy Mopajy OuTu
pa3yMJbUBH.

ITornyHocTt u jacHoha m3BemiTaja: M3BemTaj Mopa OUTU CTPYKTypHpaH IIpeMa
yTBpheHuM KpuTepHujyMuMa U MUTawkbuMa eBanyalluje.

IIpaBMYHOCT ¥ 3allITUTA HHTEpeca YK/by4YeHHMX cCTpaHa: CHUI'YPHOCT,
IOCTOjaHCTBO U IIpaBa ocoba YKI/bYYeHHUX Y eBalyallijy Mopajy OuTu 3amTuheHa.

Kopucnocrt: [Ipenopyke Koje IIPOUCTHUYY M3 IIpolleca BpeOHOBaka Ce KOPHUCTEe 3a
nobosplllatbe IIpOrpaMa U OHe NpenCcTaBlbajy IOBpaTHe MHpoOpMalldje SOHOCHOIIUMaA
ofjiykKa 3a yHamnpeheme Oynyhrx nporpamMa CTpy4HOT ycaBpIllaBama.

Cspxa BpegHOBama IIporpama je:

Yueme m3 HCKyCcTBa: Y3 moMoh eBajyalyja, M yCIeCH W HEyCIeCH Ce MOTy
TyMauuTu. Ha OCHOBY TUX MCKyCTaBa, ¥ Cafjallllbux U Oyayhux MoOTy ce yV BeJIMKOj MepHu
no6osplIaTy ocTojehu nmporpamMu.

TpancnapeHTHOCT: EBanyaiuje Tpeba UIyCcTPyjy OOrOBOPHO Kopullthewme pecypca u
oa oIpaBhajy pe3yJiTaTe U BUXOBe edeKTe y OOHOCY Ha OpraHM3aTopa Iporpama,
nmapTHepe/peanu3aTope, IUJbHE TpyIie.
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IIpony0/pbuBamk-€ pa3dyMeBala: EBanyaliyja je cpegcTBO 3a Ipony0O/buBamke 3Haha 1
pa3yMeBama IIPETIOCTaBKH, ONlWMja U OrpaHUYema peanu3alidje nporpama. CBpxa
eBaJIyalldje je ma mompuHece cBeoOyxXBaTHOj AMCKYCHUjU O peain3alliju IIporpaMma.

ITo6o/bIIaHa KOMyHHKaIllHja: EBanyalyja uMa 3a IU/b IMOACTHUIIAke KOMyHUKAIIMje
U pa3dyMeBame CBUX IOMEHYTUX aKTepa.

KpuTtepujymu Koju ce KOPUCTe 3a BpeOHOBAKE IIporpaMa CTPY4YHOT ycaBplllaBama Cy:

Kpurepujym OIINC xpurepujyma

Y K0joj MepH Cy IIMJbEBHU IIPOTpaMa y CKJIamy ca moTpebaMa KOPUCHHUKA U

PejieBaHTHOCT .
yCIIOCTaBJhbeHUM IPUOPUTETHMA jaBHE yIIpaBe.

IIo Koje Mepe ce oCTBapyjy IUJbEBU U pe3yJITaTU IporpaMa y3uMmajyhu y

EduxacHoct
003up pacmoioxkuB OyIIeT, eKCIepTUu3y, BpeMe, UT/.

H3paxkaBa CTelleH A0 KOjer Cy UJBEBU U PE3YJITAaTHU IIporpaMa
EdpeKTHBHOCT | IOCTUTHYTY y OOHOCY Ha IUTaHMpaHe y3uMajyhu y 063up BUXOBY
BaXHOCT U YTULI].

OppaxkaBa Mepy MOTYhHOCTHY HacTaBKa IIporpaMa unu epekara

OnpKHBOCT
nporpamMa HaKOH H-eTrOBOT 3aBpIIeTKa.

YV cknagy ca [IpaBUITHUKOM O KPUTEPHjYMKUMa U MEPHUJIMMa 3a BpeaHOBambe IIporpamMa
CTPYYHOT yCaBpIllaBaka IIPOIUCYjy ce cieneha Mepuia 3a BpemHOBamke IIporpama:

MEPHUIIO OIInC MEPHUIJIA

CuTtyanuja ce cMaTpa 3af0BOJbaBajyhoM, anu MOCTOjU IIPOCTOP 3a
3agoBoibaBa noboseiiame. [Ipenopyke Koje cy medbuHncaHe Cy KOPUCHE, alyu HUCY Of,
BUTA/JIHOT 3Haudaja 3a Iporpam.

[TocToje nuTama Ha Koja Tpeba oO0paTUTH Naxmwy, y CYIIPOTHOM KIby4YHU
pes3yiTaTy IporpaMa MOTy UMaTU HeTraTUBHY KOHOTalujy. Mehytum,
HeoIlxo[Ha IIo0oJblllaha He 3aXTeBajy BEeIUKY PeBU3HU]Y JIOTUKE U
cripoBohema mporpama.

3agoBosbaBa y3
notpebe 3a
yHanpeheme

ITocToje HemocTalu KOju Cy TOJIMKO 030WJbHU Aa, aKO Ce He afpecupajy,
MOTy IOBECTH A0 Heycliexa nporpama. HeomnxonHa cy npunarobaBamwa u
peBHu3uja cupoBohema nporpama.

Csaku of medrHHCAHUX KPpUTEPHjyMa ce pa3pabyje Ha onpebeHe cermeHTe KOju Cy
IIpenCcTaB/beHU y eBaJlyallMOHOM I'PHUAY Y HaCcTaBKy KPO3 IIUTamka 3a CBakKM Off
YCIIOCTaBJbeHUX KPUTEPHjyMa Koje he ekKcTepHU eKcriepT noceOHO Ia obpaau y
eBaJIyallMOHOM H3BelITajy:

PeneBaHTHOCT | ¢  KoOnMKO je mporpaM BaxkKaH 3a LUUJbHY T'PYIY U MOATPYIIE U A0 Koje
Mepe ce 0aBU IBUXOBUM ITOTpebaMa U HHTepecuMa?

e Jla m mporpaM afekBaTHO pedJiekTyje yrBpheHe npobneme u
notpebe IMUBHUX rpymna?
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e [la nmu je peanu3aliyja IIporpaMa y cKjamay ca ImocTojehuM 3aKOHCKUM
U CTpaTeIIKuM OKBHUDOM U yTBpheHUM IPUOPUTETUMA U IIOTUTHKaMa
pasBoja?

e [la nmu cy o6yke nmpenBuheHe nporpaMoM afieKBaTHEe Y OQHOCY Ha
TPEHYTHU KalaluTeT TPKUIITA?

e [la U CBU KJbY4YHU aKTepHU [IOKa3yjy IPUBPKEHOCT peann3anuju
nporpama (BIaCHUIIITBO)?

e [la mu nocToju epuKacaH CUCTEM KOOpPOUHAIMje IporpaMa
VKIbYUyjyhu moHaTope u
IpyTe peJjieBaHTHe aKTepe?

e IlocToju MM KOMIIJIEMEHTAPHOCT Ca APYTUM TeKyhUM/IIJIaHUPaHUM
mporpaMuMa u3 OyaxKeTa U Koje hMHAHCHUPAjy JOHATOPHU Ha Koje
Tpeba 00paTUTU MaxKmby?

e [la 1y IOCTOjU JIOTUKA UHTEPBEHIINje/CTPaTEelIKU IIPUCTYII 3a
IOKpeTambe Iporpama?

e HWupukartopu:

a) Ha nmu cy medbuHUCAaHM UHOANKATOPYU Ha HUBOY pe3yiiTaTta qoopo

IedUHUCAHU U peJIeBaHTHU 3a Mepeme II0CTu3aka IujbeBa IIporpamMa?

6) a M1 Cy DOCTYIHY CBHU IIOBE3aHU IIOmAIN?

B) Ila 1 cy mocTaBjbeHe 6a3uyHe BPETHOCTH 3a CBAaKU MHOUKATOP Ha

OCHOBY KOjux he ce MepuTu Hanmpepak?

r) Ila mu cy nedunmcaHe 1ubHEe BPUEIHOCTH Koje Tpeba moctuhu 3a

WHOWKATOPE U [a JIX Cy OHE peaJlHe MM UX je HOTpeOHO axxypupartu?

EdukacHoct e Ila mu cy u3abpaHu MeXaHU3MHU UMIIeMeHTaIluje (00 Iuu
opraHu3oBama IporpaMa, MoganuTeTa UMIJIeMeHTallje, e HTUTeTa U
YTOBOPHUX apaHXkMaHa) IIOTOOHE 3a NIOCTU3ake 0YEeKNBaHUX
pe3yiaTaTa IIporpama?

e [la mu je KOOpOUHAlIMja IIporpaMa eduKacHa yKJbyuyjyhu jacHe
JIMHYje OOTOBOPHOCTU U U3BeNITaBama?

e [la 1u yTPOIIEeHU pecypcu (hMHAHCHUjCKU U MaTepujaiHu) ooroBapajy
norpebama mporpama’?

e [la 1y CcBU IapTHEPU KOjU Cy YKIbYYEHHU Y peajn3anujy nporpamMa
06e36jebhyjy agekBaTHe momaTke 3a eUKaCHO CIIPOBOheme
nporpama?

e [la U Cy IOCTOjanM 3aCTOjU Yy CIIPOBObhemy mporpaMa U KOJIUKO CY
OHU yTHILIaJIU Ha YUTaB IIporpam?

e [la mu cy ugeHTU(UKOBAHU Pa3jI03U 3a Kallllkhekbe IIporpaMa’?

e [la nu mocTOju IJIaH peanu3alydje ¥ ga JIU Cy PeBU3Hje IlaHupama
IIPaBUJIHO CIIpoBedeHe?

e [la mu Cy oCTBapeHU yTBpheHU pe3lyTaTu IporpaMa u UCIOPYyYeHHT
Ha Bpeme?

e [la U ce akTUBHOCTH peanu3aliyje IporpaMa afekKBaTHO IIpaTe U
OLle’Yjy Of CTpaHe CBUX aKTepa YKIbY4eHUX y peanu3anujy
nporpama?

e TIlocroje nu anTepHaTHBE 3a IIOCTHU3alke UCTUX pe3yJiTaTa ca Makbe
TPOIIKOBAa OMHOCHO jepTUHU]ja pelllermna IocTu3ama gehuHUCaHUX
pe3ynTaTta DporpaMa Ha OOpP2KHNBOj OCHOBHU?

EdexkTHBHOCT | ¢ V K0joj MEpH Cy IIOCTUTHYTH LU/bEBU IPOTPaMa CTPYYHOT
ycaBplllaBama UMM ce o4ueKyje na he OUTU NOCTUTHYTH, y3uMajyhu y
0063up BHUXOB 3Ha4aj?

e Jla 14 je OUEeKUWBAHU HalpeOak y CMUCIy pe3yiTaTta (peakuuja,
yuembe, IIOHAIllakhe, Pe3yJITaT) IIOCTUTHYT Ha oAroBapajyhu HauuH?

e Jla 1M je KBaJIMTET pe3yJiTaTa 3afoBosbaBajyhu?
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e Ila nmu he ocTBapeHu pe3lynTaTU BOOUTU OO0 OUEeKUBaHUX YTHUIaja Ha
UHCTUTYyLHje jaBHE yIIpaBe?

e IllTa ce moromuiio Kao pe3yjTaT IporpaMa, 4eMy OOIIPUHOCH?

e [la U OCTOje DOKa3u peanu3aliija IporpaMa mogpzkasa
UMIIJIEMEHTAIUjy UM pa3Boj ogpebeHe MONUTHMKE/aKTUBHOCTU jaBHE
yIpaBe”?

e Koju cy ¢pakTopu Ounu npecymHU 3a IOCTU3amke yCIexa Uin
Heyclnexa nporpamMa zo capa?

OapXKHUBOCT e [la 14 je ageKBaTaH HUBO JbY[ACKUX U MHCTUTYIIMOHAIHUX KalalureTa
YCIIOCTaBJbEH 3a peajn3alujy OBOT M OPYTUX IIpOorpaMa/IoCTu3ame
HuJbeBa IIporpama?

e [la mu cy mo3uTUBHU ePeKTHU peanu3laliyje mporpaMma oOgpKUBU?

e [la nmu je ynora HAJY y ynpaBbamy U HafaTemamy CIIPpoBohema
IIporpaMa JOoBOJbHA U ageKBaTHA yBaxaBajyhu Bomehy ymory y
pa3Bojy KananureTra?

¢ [lo Koje Mepe ce oUeKyje HacTaBaK aKTUBHOCTH, pe3yjrara u
edekaTa HaKOH 3aBpIIIeTKa IIporpama’?

e AKo je moTpebaH ¢pUHAHCHjCKH DOIPHUHOC 3a peanu3aliyjy IrporpamMa
MOTY 1Y IIUJbHE TPyIe IIPUYHITATH TaKBoO Inahame?

e Jla nu cy HapJIeKHU OpPraHu Ipeny3eyu GUHaHCHjCKe Mepe Kako Ou
ocuUrypanu HacTaBaK CIIPOBOhema Irporpama?

e [la ¥ je IpUBaTHU CEKTOP YKJ/bydYeH KaKo Ou ce ocurypasnia
OO PKHUBOCT?

e Jla M cy HeOmXoOHe Mepe y3eTe Y 003up KakKo O Ce OCUTypaso
paBHOOpPaBHO yuenrthe ¥ KOPUCT 3a XKeHe M MyIIKaple?

CBako Of HaBeJeHUX IHUTama Ce I0CeOHO olelmyje NIpeMa MepuIuMa Koja Ccy
IIOCTaBJbeHa U Jlaje ce 30MpHa OlleHa I10 CBAKOM OJf KpUTepUjyMa y CKJIafy ca MepPHUJIOM
Koje mpeoBnabyje. Ha ciuyaH HauyWH ce faje M yKyIHa OlleHa IporpaMa CTPY4YHOT
ycaBpIllaBama y3 oOaBe3He IIperopyKe 3a yHanpeheme Koje ce Mopajy 3aCHUBATU Ha
NIPEeTX0OHO HNOoOpOo IPUKYIJbeHUM U oOpaheHuMM mopmaumMa y Be3U CIPOBOhema
nporpaMa. CBe 0OBO IpulnpeMa U o0jequiyje He3aBUCHU €KCIEPT Yy eBajlyalliOHOM
u3BellTajy Koju mnopmHocu I[IporpamMckoMm caseTy opmHOCHO CaBeTy 3a CTPY4YHO
ycaBplllaBambe.

dopmMmar 3a eBaslyalluOHU U3BjeIITaj KOjU Cce IIpennaxe je ciuepehu:
1. OcHoBHe HHOpPMaIMje 0o mporpamMmy
2. KoHTeKCT:

- mpo6yieM Koju mporpam Tpeba fa agpecupa, u/bHaA TPylla, KOPUCHUIIM ITPoTrpaMa
- OITKC JIOTUKE HHTEPBEHIIHje: [TUIbeBU, Pe3yJITaTh, UHOUKATOPH

3. HAJIA3MA:

- PenneBaHTHOCT (OIUC U OIleHa)
- eduKacHOCT (OIHC U OlleHa)

- e(beKTUBHOCT (OIHC U OlleHa)
- OOPKUBOCT (OIMC U OIleHa)

4. ITPEITIOPYKE
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